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Avarp forstédumanns

Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna hefur nu starfad i niu &r. Han var formlega opnud 23. febrtar 1996 og var til husa
ad Leekjargotu 4 i Reykjavik. Fra arinu 1996 hefur margt breyst er tengist fjarmalum heimilanna f landinu. Sem daemi ma nefna
almennt neyslumynstur og ekki hvad sist adgengi heimilanna ad lansfé.

Ari® 2004 var um margt vidburdarrikt hja Radgjafarstofu. Rumlega 700 fidlskyldur og einstaklingar fengu afgreiddar
umsoéknir sinar um radgjof hja Radgjafarstofu. Fra pvi ad Radgjafarstofan hof starfsemi sina hafa pvi teeplega 6.000 fjolskyldur
fengid radgjof vegna greidsluerfidleika. Fjolmargir hafa fengid radgjof simleidis, en simaradgjof er veigamikill pattur i pjénustu
Radgjafarstofu. Fraedsla og forvarnir skipudu stort hlutverk & arinu og er pad sa pattur starfseminnar sem mikill 4hugi er 4 ad
efla enn frekar.

A &rinu voru gerdar kannanir & vidhorfi vidskiptavina til pjénustu Radgjafarstofu. Einnig var kannad vidhorf samstarfsadila til
bjonustu og tillagna Radgjafarstofunnar. Er skemmst fré pviad segja ad nidurstddurnar voru mjog jakvaedar i gard Radgjafarstofu,
en jafnframt komu fram margar dhugaverdar athugasemdir og hugmyndir.

Vid lestur arsskyrslunnar er mikilvaegt ad hafa i huga ad allar télulegar upplysingar parf ad skoda i ljosi pess ad hér er um
ad raeda paer fjolskyldur sem eru verst settar fjarhagslega og syna einungis adstaedur peirra sem leitudu sér radgjafar & arinu.
Pad ma heldur ekki gleyma margfeldisahrifum, p.e. ad adstod vid eina fijdlskyldu eda einstakling er ekki adeins mikilvaeg henni
heldur fleirum sem koma ad malefnum hennar. Pad er andlega og likamlega krefjandi fyrir félk ad eiga i greidsluerfidleikum.
Greidsluerfidleikar eru mikid alvorumal og kosta pjédfélagid mikid. Starf radgjafans hja Radgjafarstofu er erfitt en um leid
gefandi pegar unnt er ad veita hjalparhénd & erfidum timum.

Pegar litid er & helstu nidurstddur arsins vardandi félagslegar adstaedur vidskiptavina Radgjafarstofu pa er fjdlmennasti
einstaki hépurinn likt og undanfarin &r einstaedar maadur. Afsll hafa mikil hrif & getu fjdlskyldna til ad standa undir Utgjéldum
fiolskyldunnar og eru veikindi langalgengustu astaedur greidsluerfidleika. Stada einhleypra karla er einnig umhugsunarefni en
peim fer fjdlgandi milli ara.

Pad er mjog dnaegjulegt ad taka patt i pvi merka samstarfi um rekstur Rédgjafarstofu sem hefur verid vid lydi sidastlidin niu
ar. Ad finna samtakamatt og vilja peirra sem ad samstarfinu koma til ad vinna saman og lata gott af sér leida. Einnig hafa verid
gerdir pjénustusamningar vid sveitarfélégin Akureyrarkaupstad, Képavogsbae og Arborg & arinu sem styrkja reksturinn enn
frekar. Kreditkort hf. og Samband islenskra tryggingafélaga téku einnig patt i rekstrinum & arinu med styrktaradild.

Gott samstarf allra sem koma ad Radgjafarstofunni og peirra sem med einum eda 6drum haetti koma ad starfseminni
er lykillinn ad farsaelu starfi Radgjafarstofu. Verdur afram unnid ad pvi ad efla samstarfid, fjdlskyldum og einstaklingum i
greidsluerfidleikum til heilla.

Asta Sigrin Helgadéttir, forst6dumadur

Skipulag og starfsemi



Skrifstofa Radgjafarstofu er a Hverfisgotu 6,
2. h9, i Reykjavik.

Samkvaemt samkomulagi um rekstur Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna
sem undirritad var 6. mai 2002 eru adilar sammala um ad hlutverk hennar sé
eftirfarandi, sbr. 1. gr. samkomulagsins:

a. Ad veita einstaklingum 7 greidsluerfidleikum adstod vid ad 6dlast
heildaryfirsyn yfir fjarmal sin og leita leida til lausnar.

b. Ad studla ad samstarfi fjarmalaradgjafa sem starfa hja adilum pessa
samstarfs og efla almenna fraeds|u.

c.  Ad veita umsaekjendum Radgjafarstofu hjalp til sjalfshjalpar.

. Ad greina astaedur greidsluvanda einstaklinga og gera tillégur til Grbota.

e. Advinna ad fraedslustarfi fyrir almenning um fjarmal heimilanna i pvi

augnamidi ad draga Ur haettu & greidsluerfidleikum.

Samkvaemt 2. gr. samkomulagsins er pad fyrst og fremst hlutverk Radgjafarstofu
ad veita einstaklingum og fj6lskyldum sem eiga i verulegum greidsluerfidleikum og
komin eru i prot med fjarmal sin endurgjaldslausa radgjof. Radgjafarstofan skal
veita einstaklingum og fjolskyldum adstod vid ad fa yfirsyn yfir stédu mala, hjélpa
peim vid ad gera greidsludeetlanir, velja Urraedi og hafa milligéngu um samninga
vid lanardrottna ef pess er porf. b4 skal Radgjafarstofa veita alhlida radgjof og
fraedslu um fjarmal heimilanna med Utgafu sérstakra baeklinga og fraedsluefnis.

Eftirtaldir adilar gerdu med sér samkomulag um rekstur Radgjafarstofu um
fiarmal heimilanna fyrir timabilid 1. januar 2002 til 31. desember 2004:

Félagsmalaraduneytid
fbudalanasjodur
Reykjavikurborg

Kaupping Bunadarbanki hf.
[slandsbanki hf.

Landsbanki fslands hf.
Samband fslenskra sparisjéda
Samband fslenskra sveitarfélaga
Neytendasamtokin

pjodkirkjan

Landssamtok lifeyrissjoda
Alpydusamband fslands
Bandalag starfsmanna rikis og baeja.

Hugmyndafraedin bak vid stofnun Radgjafarstofu er su ad margir olikir adilar
i samfélaginu vinna ad pvi markmidi ad adstoda pa sem af einhverjum astaedum
standa hollum fzeti i samfélaginu vegna fjarhagserfidleika.

Samkvaemt 6. gr. samkomulags um rekstur Radgjafarstofunnar er stjorn hennar
i hondum framkvaemdastjornar. Fulltriar i framkvaemdastjorn eru tilnefndir til
tveggja ara i senn.

Framkvaemdastjorn Radgjafarstofunnar var skipud i agust 2002 til tveggja
dra. | henni sitja fimm stjérnarmenn sem eru fulltrdar staerstu samstarfsadila
Radgjafarstofunnar. peir eru eftirfarandi:

Ingi Valur J6hannsson, formadur, skipadur af félagsmalaradherra,
Jén Emil Magnusson fra KB banka hf.,

Finnur Sveinbjérnsson fra Sparisjédabanka lslands hf.,

Lara Bjornsdottir fra Reykjavikurborg og

Gylfi Orn Gudmundsson fra [budalanasjodi.

Med stjorninni starfar Bjorn Arnar Magnusson fra félagsmalaraduneyti.

Forstodumadur Radgjafarstofunnar situr fundi framkvaemdastjérnar, ritar
fundargerd og hefur tillégurétt.

Midad er vid ad framkvaemdastjérnarfundir séu haldnir einu sinni i manudi. pa
hittist framkvaemdastjornin og forstédumadur og var farid yfir starfsemina hvern
manud fyrir sig. Forstodumadur framfylgir akvordunum framkveemdastjornar 4
hverjum tima.

Eitt af meginmarkmidum nuverandi framkvaemdastjérnar er ad styrkja
enn frekar grundvoll starfsemi Radgjafarstofunnar med pvi ad fa fleiri adila til
lids vid starfsemina. Einnig hefur verid 16gd ahersla 4 ad efla frekara samstarf
vid sveitarfélogin  landinu og pa sérstaklega sveitarfélog a landsbyggdinni.
Jafnframt hefur verid 16gd ahersla & ad auka fraedslu & vegum stofunnar. Markmid®
framkvaemdastjérnar er einnig ad veita afram géda pjonustu til peirra sem purfa
ad leita & nadir Radgjafarstofunnar.

Par sem gildistimi samkomulags um rekstur Radgjafarstofu var til 31. desember
2004 var mikil umraeda i framkvaemdastjérn um framti® og form aframhaldandi
reksturs Radgjafarstofu. Af pvi tilefni var tekin dkvérdun um ad fara Ut i mat 4
arangri af starfsemi Radgjafarstofu og gera konnun & vidhorfi vidskiptavina og
samstarfsadila til Radgjafarstofu og peirrar pjonustu sem par er veitt. Er nanari
umfjollun um pessar kannanir & bls. 12 — 13.

Félagsmalaradherra med framkveemdastjorn a
arsfundi arid 2003



Starfsmenn Radgjafarstofu

Starfsmannafjoldi Radgjafarstofu hefur verid obreyttur fra upphafi. Um
er ad raeda forstbdumann, fiéra rddgjafa og pjonustustjora. Forstddumadur
er Asta S. Helgadottir l6gfraedingur en han hof storf 1. september 2003 | leyfi
frafarandi forstédumanns. baer breytingar urdu arid 2004 ad Margrét Westlund
forstédumadur lét af storfum.

f lok &rs 2004 voru starfsmenn R&dgjafarstofunnar eftirtaldir:

Asta Sigrun Helgadéttir forstodumadur,

Elna Sigrun Sigurdardottir radgjafi og stadgengill forstédumanns,
Bjorg Sigurdardottir radgjafi,

Margrét Valdimarsdottir radgjafi,

Vigdis Hreinsdottir radgjafi,

Ingveldur Fjeldsted pjénustustjori.

Menntun starfsmanna Radgjafarstofu er fjolbreytt. Par starfar l6gfraedingur,
vidskiptafraedingar, hagfraedingur, byggingafredingur og teekniteiknari.
Starfsmennirnir hafa vidtaeka pekkingu & svidi vidskipta og fjarmala. Miklar krofur
eru gerdar til rddgjafanna. peir purfa f raun ad vera sérfraedingar 8 mérgum svidum
sem tengjast greidsluerfidleikum.

A &rinu var 1698 &hersla & endurmenntun og fraedslu fyrir radgjafa sem purfa
ad halda pekkingu sinni vid f umhverfi sem stédugt tekur breytingum. Radgjafar
sottu ymis ndmskeid og endurmenntun & 4rinu til ad studla ad godri og faglegri
vinnu. Snemma 4 arinu var Vilmar Pétursson, radgjafi fra IMG, med namskeid um
vidtalstaekni vegna erfidra vidtala. Starfsmenn sottu Félagsbustadi hf., Intrum &
[slandi og Maedrastyrksnefnd heim & &rinu. Einnig voru starfsmannavidtol par sem
forstodumadur ték vidtal vid hvern starfsmann fyrir sig utan vinnustadar.

Akvedi® var ad vera med reglubundna fraedslu fyrir starfsmenn Radgjafarstofu
0g var leitad til ymissa adila utan Radgjafarstofunnar til ad freeda um ymis atridi
er tengjast radgjof vegna greidsluerfidleika. Medal peirra sem komu & arinu til
Radgjafarstofu voru Elin Sigrdn Jénsdéttir, fyrrum forstodumadur Radgjafarstofu
og nefndarmadur i naudasamninganefnd, sem freeddi um naudasamninga.
Steinpdr Haraldsson fra rikisskattstjora fraeddi starfsmenn um skattamal. Gudrun
HéImgeirsdottir og Sigfrid@ Margrét Bjarnadottir fra Tollstioranum i Reykjavik
freeddu starfsmenn um innheimtur & vegum rikissjéds. Feldis Oskarsdéttir og
Edda Simonardéttir, fulltrar fra fullnustudeild Syslumannsins i Reykjavik, freeddu
starfsmenn um fullnustugerdir. Eyrun Gudmundsdoéttir og Bergpora Sigmundsdottir
komu fra sifjadeild sama syslumanns og freeddu um ymis lagaleg atri®i vardandi
sifiarétt. Résmundur Gudnason, deildarstjori visitéludeildar Hagstofu lslands,
fraeddi starfsmenn um Utreikning & neysluvisitélum.

Starfsmenn sottu einnig ymsar radstefnur & arinu. Sem daemi ma nefna
radstefnu er nefndist Stjornsysluldg i dratug - ahrif peirra og drangur sem haldin var
& Grand Hételi Reykjavik pann 31. mars. Starfsmenn séttu ymsar morgunverdar- og
hadegisradstefnur & vegum bankanna & arinu. Sétt var ping Neytendasamtakanna.
Einnig voru sétt ymis malping og fraedslufundir & vegum Félagspjonustunnar i
Reykjavik, medal annars kynningarfund um sérstakar husaleigubaetur, malping i
Gerdubergi og einnig malping félagsmalarads Reykjavikurborgar sem haldid var
& Vesturgdtu i Reykjavik. Jafnframt voru soéttar ymsar radstefnur sem KB banki
hf. og Landsbanki [slands hf. héldu & &rinu. Sem daemi méa nefna radstefnu um
fasteignamarkadinn og fleira.

Vid fengum margar 4naegjulegar heimsoknir til okkar & arinu. Arni Magnusson
félagsmalaradherra sotti okkur heim i byrjun ars. Formadur og fulltrdar fra
félagsmalaradi Reykjavikurborgar komu i heimsdkn & arinu. Vid fengum einnig
goda heimsokn fra starfsménnum Intrum & fslandi. Félagsradgjafarnemar komu til
okkar & arinu i arvissa namsferd. Birita Ludviksdottir Poulsen, sem er embaettismadur
frd Faereyjum og var i embaettismannaskiptum i félagsmalaraduneyti, kom og
kynnti sér starfsemi Radgjafarstofu. Nyr raduneytisstjori i félagsmalaraduneyti
kom i heimsokn i lok &rsins. Framkvaemdastjori Rauda kross fslands, formadur
Reykjavikurdeildar og innanlandsstarfs komu einnig i heimsokn & arinu. Allar pessar
heimsoknir voru i peim tilgangi ad kynnast starfsemi og pjonustu Radgjafarstofu.

Norraent malping um skuldsettan lifstil ungs félks og neyslustadla
(standard budget) dagana 30. og 31. agust 2004.

fsland var  formennsku &ri@ 2004 fyrir norraent samstarf i radherra- og
embaettismannanefndum. Af pvi tilefni var skipulagt norraent malping sem haldid
var 4 Grand Hételi Reykjavik dagana 30. og 31. &gust. Til umfjéllunar & malpinginu
voru medal annars Utfaerslur hinna norraenu rikjanna 4 neyslustédlum (standard
budget), en enginn sambeerilegur stadall er til & [slandi. Einnig voru kynntar
nidurstdédur nylegrar norraennar rannséknar um skuldsettan lifsstil ungs félks &
Nordurléndum. Samband islenskra ndmsmanna erlendis ték patt i rannsdkninni
fyrir [slands hénd. A malpinginu var kynnt starfsemi Radgjafarstofu og hvad vaeri
ad gerast & Islandi vardandi neyslustadla.

Pad kom fram & mélpinginu ad Noregur er kominn einna lengst i pvi ad proa
sina neyslustadla, en peir eru oflugt verkfeeri vid almenna fjarmalaradgjof og
kennslu i skélum. pessi almenni grunnur eda neyslustadall hefur nyst vel & hinum
Nordurléndunum til ad buda til sérgrunna sem midast vid parfir peirra sem eru
aldradir, fatladir eda med langveik born svo daemi sé tekid.

Moéttaka Radgjafarstofu
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Myndir fra arsfundi 4. juni 2004

Skrifstofa Radgjafarstofu er & Hverfisgotu 6, 2. haed, i Reykjavik. Er starfsemin
i glaesilegu husnaedi og er adstadan 6ll hin besta til ad taka & moti vidskiptavinum,
samstarfsadilum og 68rum er leita purfa til Radgjafarstofu.

Arsfundurinn var haldinn féstudaginn 4. juni 2004 i Kornhl6dunni,
Bankastraeti 2 i Reykjavik.

Samkvaemt 10. gr. samkomulags um rekstur Radgjafarstofu skal halda arsfund
Radgjafarstofu fyrir adila sem standa ad rekstri stofunnar par sem gera skal grein
fyrir starfsemi lidins ars og kynna starfsemina. A fundinum er jafnframt kynnt
arsskyrsla Radgjafarstofu

Ingi Valur Johannsson, formadur framkveemdastjornar, setti fundinn.
Sidan &varpadi Arni Magnusson félagsmalaradherra fundarmenn. Arsskyrsla
Radgjafarstofu fyrir 4rid 2003 var kynnt af Astu S. Helgadottur forstédumanni. A3
lokum kynnti Gunnar Haraldsson, fra forsaetisraduneyti, skyrslu forsaetisradherra
um fataekt & fslandi. Skyrslan var 1698 fyrir Alpingi & 130. l6ggjafarpingi 2003-
2004. Gunnar kynnti tilurd og verkefni starfshopsins sem upphaflega var settur &
laggirnar ad beidni félagsmalaradherra til ad skoda fataekt & [slandi. Sérstaklega
voru skodadar skilgreiningar & fataekt, peir hépar kannadir sem féllu undir
skilgreiningarnar og bent & leidir til Urbota.

Samstarfsfundur vegna samkomulags um rekstur Radgjafarstofu haldinn
18. névember 2004.

Haldinn var samstarfsfundur i Litlu Brekku (bak vid Laekjarbrekku) 18. névember
2004 og var 6llum samstarfsadilum bodid til fundarins.

Meginefni fundarins var ad kynna nidurstédur kannana sem gerdar voru
& drangri og pjonustu Radgjafarstofunnar. Hildur Bjork Svavarsdottir fra
Félagsvisindastofnun Haskola fslands kynnti nidurstédur kénnunar stofnunarinnar
sem fjallar um mat & pjonustu og arangri af starfi Radgjafarstofunnar. Um er ad
raeda konnun medal vidskiptavina Radgjafarstofu. Einnig voru kynntar nidurstédur
konnunar medal samstarfsadila Radgjafarstofunnar sem Vefur Samskiptalausnir
ehf. framkveemdi med Outcome vefkdnnun. Forstédumadur Radgjafarstofu
kynnti meginnidurstodur hennar. bessum kénnunum verda gerd frekari skil & bls.
12 = 13 i arsskyrslunni. A3 lokum voru umraedur um framti® Radgjafarstofu og
aframhaldandi rekstur hennar par sem pagildandi samkomulag um rekstur rann Gt
31. desember 2004. Voru fulltrdar nanast allra samstarfsadila & fundinum og var

mikil jakveedni medal peirra i gard Radgjafarstofu. A fundinum voru lagdar linur
um framhaldid og komist ad peirri nidurstédu ad skynsamlegast vaeri ad ganga ad
nyju samkomulagi til priggja ara.

Ahersla var 1698 & bad & arinu ad kynna starfsemi og pjénustu Radgjafarstofu
sem vidast. Radgjafarstofan & ad pjona landsmoénnum 6llum og er pvi naudsynlegt
ad upplysingamidlun sé med vidunandi heetti. [ mai 2003 var opnud ny og
endurbaett heimasida Radgjafarstofu www.rad.is. Var pad mikil lyftistong fyrir
Radgjafarstofuna og & henni er ad finna ymsar upplysingar vardandi pjénustu
stofunnar, medal annars um umsoknir, starfsmenn, framkvaemdastjéorn og
arsskyrslur.

Ari® 2004 var settur & laggirnar Fidlskylduvefur sem er verkefni & vegum
félagsmalaraduneytis. Tilgangurinn med Fjolskylduvefnum er ad auka adgengi
almennings ad upplysingum er varda malefni fjdlskyldunnar. Um er ad raeda
upplysingavef félagsmalardduneytis og samskiptatorg um réttindi og hlutverk
fiolskyldna f islensku samfélagi.

Ari® 2004 var &kvedid ad heimasida Radgjafarstofu yrdi stadsett innan
Fjolskylduvefsins og par med ad auka adgengi ad henni. Hefur petta ordid til
mikilla béta og almenningur greinilega nytt sér pjonustuna betur. Allt vefsvaedid
er mun adgengilegra, auk pess sem edlilegt er ad tengja fjarmal vid dnnur malefni
fidlskyldunnar. Forstddumadur Radgjafarstofunnar situr f ritstjorn Fjolskylduvefsins
og eru miklar vonir bundnar vid aframhaldandi préun vid uppbyggingu hans.
Veffangid er www.fjolskylda.is/fjarmal

Fiolmidlar gegna mikilvaegu hlutverki i pjédfélaginu og var 16gd ahersla 4 ad
Radgjafarstofan yrdi synileg & peim vettvangi. Fraedsla, kynning og forvarnir eru
mikilveegir paettir i starfi Radgjafarstofu og gott samstarf vid pa er mjog mikilvaegt.
Radgjafarstofan lagdi aherslu & patttoku f fjolmidlaumraedu & arinu og tok patt i
umraedum i Gtvarpi, sjonvarpi og i dagblédum.

F
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Mikil &hersla var 16gd & aukna freedslu um greidsluerfidleika og pjonustu
Radgjafarstofunnar til almennings. Um er ad raeda fraedslu til margra olikra adila i
samfélaginu. [ byrjun &rs var hafi® samstarf vid Vinnumidlun héfudborgarsvaedisins
vardandi fraedslu fyrir pa sem nyverid hafa misst atvinnu. Var um ad raeda fraedslu
einu sinni { manudi og hefur pad gefist mjog vel. Aframhaldandi samstarf hefur
verid vid Simennt vardandi freedslu og hefur pad samstarf verid anaegjulegt.
Starfsmenn hafa verid med fraedslu fyrir félagsradgjafarnema i Haskola [slands.
Fraedsla hefur verid hja Sjukrastodinni SAA fyrir Vikingana, i Foreldrahusi og einnig
var farid i borgarhlutaskrifstofur hja Félagspjénustunni i Reykjavik og i Midgard.
Fraedsla var hja starfsmannafélogum Simans og Starfsmannafélagi rikisins. Fraedsla
var i fyrsta bekk Fjolbrautaskolans i Gar@abae og er mikill ahugi ad efla fraedslu og
forvarnir fyrir ungt folk hja Radgjafarstofunni.

[ samstarfi vi® lbudalanasjod var farid i ad vinna endurbaetur & fjarhagsyfirliti
og var pad Asbjérn porleifsson sem ték pad verkefni ad sér. Nokkrar breytingar
voru gerdar & pvi fjarhagsyfirliti sem hefur verid notad i pvi augnamidi ad gera
pad skyrara og adgengilegra. Hugmyndin var einnig st ad audvelda umséknir til
fbudalanasjods vegna greidsluerfidleikaurraeda sjodsins. Peirri vinnu er ekki lokid.

bar sem samkomulag um rekstur Radgjafarstofu var ad renna Ut & arinu var
tekin akvordun af framkvaemdastjérn ad kanna annars vegar vidhorf vidskiptavina
til R&dgjafarstofunnar og hins vegar samstarfsadila.

Markmi®d koénnunar Félagsvisindastofnunar var ad kanna vidhorf peirra sem
hofdu fengid radgjof vegna greidsluerfidleika til pjonustu Radgjafarstofunnar, til
peirra Urlausna sem lagdar voru til, kanna hvort radgjofin hafi bori®d drangur og til
hvada Urraeda vidskiptavinir hefdu gripid i kjolfar radgjafarinnar.

Urtakid var 1.000 umsoknir arin 2001 til 2003. Nidurstédurnar byggdu
4 svorum 540 einstaklinga (59% nettésvorun). Nidurstdédurnar voru bornar
saman vid nidurstodur kdnnunar Félagsvisindastofnunar sem gerd var arid 1998.
Kénnunin var framkvaemd i september og gafu nidurstédur hennar til kynna ad
peir sem leitudu til Radgjafarstofu séu anaegdir med pa pjénustu sem peir fengu og
radgjofin virdist hafa nyst stérum hluta peirra til ad takast & vid fjarhagserfidleika
sina.

Um var ad raeda rafraena konnun sem framkvaemd var 4 sama tima og kénnun
Félagsvisindastofnunar Haskéla [slands, p.e. i september. Kénnunin var send i
télvuposti til 304 starfsmanna hja lanastofnunum, félagspjénustu sveitarfélaga og
6drum tengdum adilum. Svor barust fra 167 adilum, sem pydir teeplega 55%
svorun. Morg athyglisverd svor komu fram i kénnuninni, en meginnidurstadan
var st ad meiri tengsl og jafnframt jakvaedari eru vid starfsmenn félagspjonustu
sveitarfélaga heldur en lanastofnana. Er pad pvi eitt af framtidarverkefnum
Radgjafarstofu ad efla pessi tengsl.

A haustmisseri vann Bjérgvin bérdarson laganemi undir handleidslu Pals
Hreinssonar, professors f lagadeild Haskola [slands, ad alitsgerd um stjornskipulag
Radgjafarstofu. Var verkefni® unnid i stjornsyslurétti Ill. Alitsgerdin var byggd
upp med peim heetti ad fyrst er greint frd ségulegum addraganda ad stofnun
Radgjafarstofu. bvi naest er vikid ad rekstrargrundvelli hennar, hlutverki og
markmidum. Sidan er i grofum drattum synt hvert ferli umsékna um radgjof er
hja Radgjafarstofunni. Einnig er fjallad um hvort unnt sé ad lita & Radgjafarstofuna
sem opinberan adila og ef svo er hver stada hennar er i stjérnkerfinu og hvert er
stjornsysluhlutverk hennar. Meginnidurstada Bjorgvins var st ad par sem pad 1a
fyrir ad samkomulag um rekstur Radgjafarstofu myndi renna Ut um aramétin purfi
stofan ad ganga undir akvedna naflaskodun. burfi peir sem standi ad starfseminni
ad kanna hvada rekstarform henti Radgjafarstofunni best. Hvatt var til ad radist
ver@i i gerd vinnu- og verklagsreglna sem fyrst, baedi med tilliti til radgjafanna og
ekki sidur fyrir pa sem saekja um adstod.
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Samkomulag um rekstur

Framlog til rekstrar og adrar tekjur

Samkvaemt 4. gr. samkomulagsins eru framldg adila akvedin fyrirfram og taka
breytingum &r hvert f samraemi vi® breytingar & launavisitdlu Hagstofu Islands.
Rekstrarframlog til Radgjafarstofu arid 2004 voru samtals 41,2 millj. kr.

Myndin synir hlutfall hvers adila i rekstrarframlagi fyrir arid 2004.

Styrktaraodilar
Eins og undanfarin ar eru pad Kreditkort hf. og Samband islenskra
tryggingafélaga sem hafa styrkt rekstur Radgjafarstofu med myndarlegum heetti.

bjonustusamningar vid sveitarfélog

A arinu foru fram vidraedur vid fulltria ymissa sveitarfélaga til ad fa fleiri
sveitarfélog til lids vid Radgjafarstofu. Var pad eitt af markmidum framkvaemda-—
stjérnar ad auka pjonustu vid sveitarfélog utan hofudborgarsvaedisins.

Endurnyjadir voru pjénustusamningar vid Akureyrarkaupstad og Képavogsbee.
Auk pess var gerdur pjonustusamningur vid sveitarfélagid Arborg & &rinu
og féru radgjafar til Selfoss og toku vidtol hja fjolskyldusvidi Arborgar.

Einnig féru radgjafar eins og undanfarin 4r til Akureyrar tvisvar i manudi og
toku vidtal & fidlskyldusvidi Akureyrarbaejar. | mars var haldinn fraedslufundur &
vegum Radgjafarstofu & Akureyri par sem starfsmenn félagspjénustu og starfsmenn
l&nastofnana & Akureyri og i nagrannasveitarféldgum leiddu saman hesta sina.

Mikilveegt er ad efla naerpjonustu vid fbua landsbyggdarinnar og eru
pjonustusamningar vid sveitarfélog lidur i pvi.

KB banki 8,4%
Landsbanki 8,4%
BSRB 0,3% |

islandsbanki 8,4%
bjodkirkjan 0,9%

Samstarf

Samb.isl. sv.fél. 2,4% W

Félagsmalar. 39,2%
ibadalanasj. 11,3%
Reykjavikurb. 11,3%
Samb. isl. sparisj. 8,4%
Landssamt. lif.ssj. 0,7% |

Tengilidafundir starfsmanna Radgjafarstofunnar og fjarmalastofnana

Tengilidafundir eru haldnir & tveggja manada fresti med fulltraum banka og
sparisjoda. Einnig er fulltrdi fra Intrum & Islandi og Kreditkortum hf. A pessum
fundum eru einnig reedd ymis malefnisem tengjast samskiptumvid Radgjafarstofuna
vid vidkomandi fjarmalastofnanir og fleira sem tengist greidsluerfidleikum.

Tengilidafundir starfsmanna Radgjafarstofunnar, ibudalanasj6ds, banka
og sparisjéda vegna greidsluerfidleika

A &rinu voru haldnir nokkrir fundir par sem fari® var yfir ymis atridi vardandi
samkomulag um adgerdir vegna greidsluvanda. Midad var vid ad hittast &

tveggja manada fresti. Voru fundnir haldnir & starfsstodum peirra sem koma ad
ekstur og samstar
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Tengilidafundir starfsmanna Radgjafarstofunnar og félagspjonustu
sveitarfélaga

Akvedid var ad halda & tveggja manada fresti tengilidafundi med fulltraum
fra ollum félagspjonustum & hofudborgarsvaedinu. Hafa pessir fundir styrkt mjog
samstarf og upplysingaflaedi milli pessara nanu samstarfsadila. Eru ymis malefni
reedd & fundinum og stundum eru fengnir gestir til ad taka fyrir akvedin mal.
Stodugt fjdlgar i pessum tengilidahopi og eru fundirnir ad mati Radgjafarstofu til
mikils gagns.

Vinnuhépur vegna Félagspjéonustunnar i Reykjavik
Akvedid var & seinni hluta &rs 2003 ad setja & laggirnar vinnuhép Radgjafarstofu
og Félagspjonustunnar i Reykjavik til ad auka samstarfid milli pessara adila.

Alls voru haldnir fimm fundir i vinnuhdépnum og sidasti fundur var haldinn
: 1. mars 2004. Gestir maettu 4 tvo fundi vinnuhdpsins, en pad voru pau Helga
Einar Njalsson og Asta S. Helgadéttir vid Benediktsdottir, 16gfraedingur hja Félagspjonustunni i Reykjavik, og Gardar
undirritun pjénustusamnings vid Arborg. Bjérgvinsson, sem kynnti fjsrmalanamskeidin sin. A sidasta fundinum kom medal
annars fram almenn &dnaegja med vinnu vinnuhdpsins og ad mikil porf hefdi verid &
pvi ad bera saman baekur sinar. Eftirfarandi tillogur voru reeddar til 4framhaldandi

vinnslu:

1. Lagt var til ad meiri fraedsla fra Radgjafarstofunni kaemi inn i Félagspjonustuna
i Reykjavik. Nanari Utfaersla pyrfti ad vera i samradi vid yfirmenn par.

2. Meira upplysingafleedi milli rddgjafa hja Radgjafarstofunni og beirra
félagsradgjafa sem eru ad vinna med mal peirra vidskiptavina sem visad er
pangad.

. Radgjafarstofan yrdi millilidur i ad tengja Félagspjonustuna og bankakerfid
saman til ad pessir adilar gaetu fraedst hvor um sitt kerfid.
. Almenn fraedsla/forvarnir um fjarmal vaeru mikilvaeg.

Auk pess foru starfsmenn & arinu i heimsoknir & borgarhlutaskrifstofur
og i Midgard og toku patt i freedslu vegna fjarmala i Kvennasmidjunni og
Karlasmidjunni.

Fundir vegna neyslustadla

Forstddumadur sotti nokkra fundi vegna neyslustadla & lslandi. Var pad
idnadar- og vidskiptaraduneytid sem atti frumkvaedi ad peim fundum sem haldnir
voru hja Loggildingarstofu. Voru & fundunum medal annars fulltriar idnadar- og
vidskiptaraduneytis, fjarmalaraduneytis, Hagstofu [slands, Samkeppnisstofnunar

Vidskiptavinir og pjonusta
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Reykjavik 55,8%
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Nagrannasv.fél. 19,6%

Sudurnes 3,0%
Vesturland 2,7% [ |

Vestfirdir 1,0%
Nordurland 8,5%

Austurland 0,7% i

Sudurland 6,0% [

Erl./Utan skrar 2,7%

Vidskiptavinir og pjonusta

Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna var sett & laggirnar arid 1996 og hefur
bvi starfad i dag i niu &r. A pessum tima hafa veri® afgreiddar 5.700 umséknir um
radgjof fra fjdlskyldum f greidsluerfidleikum. par af voru 703 umsdknir afgreiddar
4rid 2004. Arid 2003 voru afgreiddar 823 umsoknir. Einnig er veitt simaradgjof
radgjafa alla virka daga, en su pjénusta hefur verid vel nytt af vidskiptavinum.

bjonusta Radgjafarstofunnar til vidskiptavina er eftirfarandi:

e Ad veita einstaklingum sem eiga f verulegum greidsluerfidleikum og eru komnir
i prot med fjarmal sin endurgjaldslausa radgjof.

e AQ veita einstaklingum adstod vid ad fa yfirsyn yfir st6du mala, hjalpa peim
vid ad gera greidsluaaetlanir, velja Urreedi og hafa milligéngu um samninga vié
lanardrottna ef pess er porf.

Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna vinnur ad pvi ad leysa greidsluerfidleika
fidlskyldna med radgjof og veita fraeedslu um fjarmal heimilanna til einstaklinga
0og hopa. Meginmarkmidid er ad veita umsaekjendum hjalp til sjalfshjalpar og ad
greina astaedur greidsluvanda fjolskyldna og gera tilldgur til Urbéta.

Neysluvidmidun Radgjafarstofu

Grundvollur ~ fjarhagsradgjafar hja Radgjafarstofu eru manadarlegar
heildarradstofunartekjur vidskiptavinar, p.e. Utborgud laun, vaxta-, husaleigu-
0og barnabeetur, lifeyrisgreidslur og svo framvegis. bvi naest er reiknadur
ut framfaerslukostnadur fjolskyldunnar og er midad vid vidmidunarneyslu
Radgjafarstofunnar (sja vidauka) asamt télulegum upplysingum fra vidskiptavinum.
Pegar lagmarksframfaerslukostnadur hefur verid dreginn fra radstdfunartekjum
liggur fyrir hver greidslugeta umsaekjanda er medal annars til ad greida umsamdar
fjarskuldbindingar, til deemis afborganir lana.

Malsmedferd

Ad jafnadi panta vidskiptavinir sem bua & hofudborgarsvaedinu sér tima
i radgjof. Timapantanir eru venjulega simleidis. Einnig getur verid um ad raeda
tilvisanir sérstaklega fra samstarfsadilum. Vidkomandi feer uthlutudum tima hja
akvednum radgjafa. begar timi hefur verid bokadur faer umsaekjandi senda umsékn
til atfyllingar. Einnig er unnt ad na i umsékn & heimasidu stofunnar.

Umsaekjandi faer i hendurnar tillogur Radgjafarstofunnar sem hann getur nytt
sér til samninga vid lanardrottna sem f& pa heildarmynd & fjarhagslegri st6du
umsaekjanda. Tilldogunum er beint til vidskiptavinarins sjalfs en ekki til lanastofnana
eda krofuhafa. Er med pvi verid ad vinna ad markmidi Radgjafarstofunnar um
hjalp til sjalfshjalpar. Tillogunum fylgja venjulega tvo fjarhagsyfirlit. Annad synir
fjarhagslega stodu & umsédknardegi og hitt par sem gerd er grein fyrir tillégum

til Urbota. Er reynt ad hafa petta i pvi formi ad vidskiptavinurinn skilji tilldgurnar
og geti gert lanardrottnum sinum grein fyrir tilldgum til lausnar vandanum. Gert
er rad fyrir ad vidskiptavinurinn fylgi mali sinu eftir og komi pvi i framkveemd. |
einstaka tilfellum getur Radgjafarstofan purft ad veita frekari adstod.

Vidskiptavinir

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir ymsum télulegum upplysingum sem
Radgjafarstofan vinnur at fra upplysingum fra vidskiptavinum sjalfum og einnig
peim upplysingum sem vidskiptavinur hefur leyft ad aflad verdi um hann. Fra
upphafi hefur Radgjafarstofan gefid ut arsskyrslur par sem medal annars eru
veittar upplysingar sem eiga ad varpa frekara ljosi & félagslegar og fjarhagslegar
adstaedur peirra sem eiga i greidsluerfidleikum. Einnig er markmidid ad unnt sé ad
koma med dbendingar um pad sem betur ma fara vardandi malaflokkinn.

Taflan hér & eftir synir tolulegt medaltal yfir vidskiptavini Radgjafarstofunnar
fra arinu 2000 til 31. desember 2004, p.e. sidustu fimm &ra. Fra upphafi eda 1996
hofdu 847 umsaekjendur komid oftar en einu sinni og 161 umsaekjandi prisvar
eda oftar.

Fjoldi Medal Fjolskyldu- Radst.tekjur Man.leg afb. Eftirstodvar Vanskil Eignir Skuldir umfram

Ar mala aldur sterd i pus. kr. i pus.kr. i pus.kr. i pus.kr. i pus.kr. eignir i pus.kr.
2004 703 40 2,57 204 101 7.371 2.341 6.472 -3.240
2003 823 38 2,46 173 86 7.673 2.371 6.630 -3.413
2002 835 38 2,65 180 94 6.824 2.312 5.398 -3.738
2001 667 39 2,60 183 94 6.409 1.686 5.273 -2.823
2000 534 37 2,85 162 90 5.868 1.459 4.498 -2.829

Buseta

Fra upphafi hefur adsékn vidskiptavina verid mikil eftir radgjof hja
Radgjafarstofunni. Adgangur ad radgjof er opinn 6llum peim sem ad ollu
jofnu hafa ekki 6nnur Grraedi, til deemis hja vidskiptabanka sinum eda 6drum
lanastofnunum. Radgjafarstofunni er aetlad ad adstoda pa verst settu par sem
adra radgjof samstarfsadila prytur.

Langflestir vidskiptavina Radgjafarstofu bua & hofudborgarsvaedinu.
Umsoknir fra hofudborgarsvaedinu voru a arinu samtals 75,4% umsdkna, en af
landsbyggdinni um 21,9%. Til samanburdar voru 78,2% umsoékna arid 2003
af hofudborgarsvaedinu, en af landsbyggdinni 21,8%. Aukin pjénusta vid ibla
landsbyggd®arinnar, medal annars vegna pjénustusamninga, getur verid skyringin
4 pessu. Svo virdist sem peim sem bua erlendis eda eru utan skrar hafi fjlgad ar
0,7% {2,7%.

Hlutfallsleg skipting eftir landshlutum virdist vera med svipudum haetti og
undanfarin ar. Enn sem fyrr eru langflestir vidskiptavinir Radgjafarstofunnar
busettir { Reykjavik og i nagrannasveitarfélogum.
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Veikindi 23,64%

Vankunnatta i fjarm. 12,73%

Spilafikn 0,33% I

Skilnadur/sambudaslit 9,09%

Offjarfesting 11,57%

Minni tekjur 12,73%

Abyrgdir 6,45%
Atvinnuleysi 15,87%

Annad 7,60%

Astaedur greidsluerfidleika

Astzedur greidsluerfidleika peirra sem leita til Radgjafarstofu um fjarmal
heimilanna eru mismunandi, svo sem veikindi, atvinnuleysi, vankunnatta i
fiarmalum og offjarfesting. Til skyringa parf ad nefna ad 4dur var einungis talin ein
astaeda, en & arinu var pvi breytt pannig ad ef vidskiptavinur nefnir tvaer astaedur
eru paer badar taldar. Pannig eru veikindi nefnd i 24% tilfella, en minni tekjur i
12,7% tilfella. Nanara samhengi er & milli atvinnuleysis sem nefnt er i taeplega
16% tilfella og minni tekna sem tilgreint var i 12,7% tilfella.

SU &steda sem oftast var skrdd & darinu sem &staeda greidsluerfidleika
vidskiptavina voru veikindi, en pau voru nefnd i taeplega 24% tilfella og naest
kemur atvinnuleysi i teeplega 16% tilfella.

Fyrsta skrefid f rddgjofinni er ad fa yfirsyn yfir fijarhagslega stodu adur en gengid
er til pess verks ad finna lausn & vandanum. Mikil ahersla er [6gd & ad peir sem eiga
i greidsluerfidleikum komi sem fyrst, 4dur en vandinn verdur enn meiri. Forvarnir
eru mjog mikilvaegar i pessum malaflokki og ad peir sem eigi { greidsluerfidleikum
pekki rétt sinn og pau Urradi i velferdarkerfinu sem peim standa til boda.

Tillégur til lausnar greidsluerfidleikum

Tillogur radgjafa til vidskiptavina geta verid eins misjafnar og malin eru morg.
Radgjafinn parf ad meta malid i heild sinni og akveda hvad hann telur pjéna
hagsmunum vidskiptavinarins og lanardrottins best.

Pad getur verid naudsynlegt ad auka vinnu, draga Ur framfaerslukostnadi, selja eignir,
saekja um ymiss konar ivilnanir eda bétagreidslur. Einnig getur purft ad visa vidskipta-
vini & félagspjonustu sveitarfélaga, Tryggingastofnun rikisins, stéttarfélog eda ymis
konar félagasamtok og liknarféldg. [ raun er um samspil margra péatta ad raeda hvernig
tillogurnar hljéda og pa réda eftirtalin atridi mestu, p.e. félagslegar og fjarhagslegar
adstaedur vidskiptavinar, skuldasamsetning og samningsvilji lanardrottna.

Einsogsésthérayfirlitiyfir tillogur radgjafaeri30% tilfellavisad 4 abyrgdarmenn.
Pegar um er ad raeda ad lan séu med godum tryggingum er ekki um annad ad raeda.
Reglur félagspjonustu sveitarfélaganna vardandi fjarhagsadstod hafa i ymsum
sveitarfélogum, medal annars i Reykjavik, verid hertar og kvedid &4 um ad ekki séu
veitt 1an eda styrkir vegna vanskila vid lanastofnanir eda greidslukortafyrirtaeki.

Félagslegar adstaedur vidskiptavina

Fra upphafi Radgjafarstofunnar hefur verid reynt ad midla upplysingum, medal
annars til almennings, stjérnvalda og fjarmalafyrirtaekja, um st6du og adstaedur
peirra fjolskyldna sem eiga i verulegum greidsluerfidleikum. Er tilgangurinn sa ad
unnt verdi ad leera af reynslunni og fyrirbyggja vandamalin.

Pegar liti® er til ymissa upplysinga vardandi vidskiptavini Radgjafarstofunnar,
til deemis fjolskyldugerdar, atvinnustddu, husnaedisadstaedna og aldurs, kemur

eftirfarandi fram:
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A pessu priggja é4ra timabili eru einstaedar maedur fjdlmennasti hépur
vidskiptavina Radgjafarstofunnar og hlutfallid arid 2004 er teeplega 34%, og
hefur pad haekkad litillega milli ara. Hlutfall hjona med eda an barna er hins vegar
31,2%, sem er laegra en hlutfall einstaedra maedra. Med hjénum er einnig att vid
sambudarfolk.

Fjolgun vidskiptavina i hopi einhleypra karla vekur athygli, en hun er stigvaxandi
milli dra og eru peir nt ordnir taeplega 23% umsakjenda. Fjdlmennasti hépurinn
sem faer fjarhagsadstod fra sveitarfélogum eru einstaedir barnlausir karlar,
sérstaklega i Reykjavik. Hins vegar eru einstaedar maedur fjolmennasti hépurinn
sem nytur fjarhagsadstodar & landsbyggdinni.

Munurinn milli fjolda einhleypra karla og kvenna medal vidskiptavina
Radgjafarstofunnar er einkum rakinn til harra medlags- og skattaskulda karlanna.
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Aldursbil 2002 2003 2004
<=20 0,89% 1,12% 0,30%
21-30 25,56% 24,95% 25,50%
31-40 35,66% 34,77% 34,05%
41-50 22,34% 24,39% 25,93%
51-60 10,46% 10,93% 10,97%
61-70 3,49% 2,80% 2,85%
>71 1,61% 1,03% 0,41%

100,00% 100,00% 100,00%
22

Husnadisadstaedur vidskiptavina:

NU er svo komid ad peir sem bua i leiguhtsnaedi eru ordnir fleiri en peir sem
bua 7 eigin fasteign.

Husnaedisadstaedur vidskiptavina Radgjafarstofunnar sidastlidin prjd ar er
eftirfarandi:
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Aldur

Vidskiptavinir Radgjafarstofu i aldurshépnum 31-40 éra eru rumlega 34% og
er pad steersti hopurinn eins og undanfarin 4r. Petta er s& aldur sem virdist skulda
mest enda oft um pad ad reeda ad um er ad raeda ungt félk sem er ad koma Ut &
vinnumarkadinn eftir ndm, er ad kaupa fasteign, stofna fjolskyldu og er bjartsynt
um tekjur f framtidinni. Adrir aldurshépar virdast standa i stad , en faekkun hefur
ordid baedi i yngsta og elsta aldurshépnum.

Atvinnustada

Pegar litid er til atvinnustodu peirra sem leita til Radgjafarstofunnar kemur 1 ljés
ad langstaersti hopurinn eda 70% er i atvinnu. Svo virdist sem fjoldi annarra hépa
sé svipadur milli ara.

Atvinnustada vidskiptavina Radgjafarstofunnar sidastlidin - prja  ar er
eftirfarandi:
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Skuldasamsetning heimilanna

Tegundir skulda

Pegar litid er 4 tegundir skulda fyrir arid 2004 kemur i ljos ad fasteignavedlan
eru langstaersti flokkurinn eda yfir 60% skulda. bad kemur ekki & évart par sem ha
skuldastada tengd fasteignakaupum er stadreynd og fer vaxandi.

Fasteignir fjdlskyldna eru lag@ar fram sem trygging fyrir endurgreidslu mikils
hluta skulda heimilanna eins og sja ma a eftirfarandi toflu. Leida ma likur ad pvi ad
téluverdur hépur eigi nanast fullvedsettar eda yfirvedsettar fasteignir.

Tegundir skulda 2004(%)
Fasteignavedlan 57,1
Fasteignavedlan, lansved 6,7
Onnur lan med personuabyrgdum 26,6
Bilalan 1,9
Lan samkvaemt radgreidslusamningum 0,9
Kreditkortaskuldir 0,7
Ogreidd opinber gjold 0,1
Skuldir vegna namslana 5,0
Medlagsskuldir 0,1
Adrar otilgreindar skuldir

Pegar litid er & hlutfallslega skiptingu vanskila skulda eftir tegund fyrir arid
2004 kemur eftirfarandi i jos:

Skipting vanskila 2004 (%)
Fasteignavedlan

, Skuldir og vanskil fjdlskyldna sem eiga i
Lan samkvaemt radgreidslusamningum , greidsluerfidleikum
Kreditkortaskuldir
Ogreidd opinber gjéld , Heildarskuldir parf af vanskil Hlutfall
Skuldir vegna namslana , i pus. kr. i pus. kr.
Medlagsskuldir , 2004 8,968 2,226 25%
Adrar otilgreindar skuldir 2003 9,700 2,297 24%

2002 8,851 2,239 25,3
/ - . e
YI I |Sa r l | ‘ S I I I a r Tveer tegundir skulda, p.e. bankaldn med persénuabyrgdum og égreidd
opinber gjold skera sig Ur og er yfir helmingur vanskila vegna pess konar skulda.
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Framfaerslukostnadur samkvaemt vidmidunarneyslu
Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna

Uppfeert i agust 2004 samkvaemt visitdélu neysluverds.

Rekstrarkostnadur bifreida er samkvaemt Gtreikningum FIB
i jantar 2004 fyrir utan fjdrmagnskostnad

Matur og Leeknis- ; Bleiur
hreinl.vérur ~ Témstundir Fatakaup kostn. Ymislegt Samtals Bill  pr. barn
Einstaklingur 28.800 1.300 3.000 2.700 1.300 37.100 22.500 4.900
Hjon 44.900 2.700 5.900 5.400 2.700 61.600
Hjén med 1 barn 57.000 4.000 8.600 8.000 4.000 81.600
Hjén med 2 bérn 67.900 5.400 11.300 10.700 5.400 100.700
Hjén med 3 bérn 77.300 6.700 14.000 13.400 6.700 118.100
Hjén med 4 bérn 85.300 8.000 16.600 16.000 8.000 133.900
Einst. foreldri med 1 barn 40.900 2.700 5.600 5.400 2.700 57.300
Einst. foreldri med 2 bérn 51.800 4.000 8.300 8.000 4.000 76.100
Einst. foreldri med 3 bérn 61.800 5.400 11.000 10.700 5.400 94.300
Einst. foreldri med 4 bérn 71.900 6.700 13.700 13.400 6.700 112.400
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Samkomulag

um rekstur
Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna

Eftirtaldir adilar gera med® sér samkomulag um rekstur Radgjafarstofu un
heimilanna timabilid 1. jandar 2002 til 31. desember 2004: Félagsmalardi
Tbudalanasjobur, Reykjavikurborg, Bunadarbanki islands hf,, Islandsbe
Landsbanki Islands hf, Samband islenskra sparisjda, Samband
sveitarfélaga, Neytendasamtokin, pjodkirkjan, Landssamtok lifeyrissjoda,
BSRB. Heimilt er ad fijdlga abilum ad samkomulaginu ef 2/:
framkvemdastjérnar Radgjafarstofunnar sampykkja pad.

Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna vinnur ad pvi ad leysa greidsluerfidle
med radgjof og veita fredslu um fjarmal heimilanna til einstaklinga og hopa.

Radgjafarstofa um fjarmél heimilanna er med sérstaka stjorn og ber
samkomulagsins sameiginlega abyrgd & rekstri stofunnar. Logheimili og va
Rédgjafarstofunnar er i Reykjavik. Rédgjafarstofan ber dbyrgd 4 skuldbi
sinum med ollum eignum sinum og drlegum framldgum samstarfsadila sa
samkomulagi bessu.

Markmio
1. gr.
Markmid med rekstri Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna eru:
a. ad veita einstaklingum i greidsluerfidleikum adstod vid ad 60last heilda:
fjarmal sin og leita leida til lausnar,
b. ad studla ad samstarfi fjarmélaradgjafa sem starfa hja adilum pessa sam
efla almenna fredslu,
. a0 veita umsakjendum Radgjafarstofu hjalp til sjlfshjalpar,
. ad greina astedur greidsluvanda einstaklinga og gera tillogur til trbota,
e. ad vinna ad freedslustarfi fyrir almenning um fjarmal heimilanna i pvi at
ad draga Or haettu 4 greidsluerfidleikum.

[="e]

Hiutverk
2. gr.
Hlutverk Réadgjafarstofunnar er fyrst og fremst ad veita folki sem & i ve
greidstuerfidleikum og komid er i prot med fjarmal sin endurgjaldslausa
Rédgjafarstofan skal veita folki adstod vid ad f& yfirsyn yfir stodu mala, hjilp
ad gera greidsludmtlanir, velja urraedi og hafa milligongy um samni
lanadrottna ef pess er porf. P4 skal Rédgjafarstofan veita alhlida ra8gjof og
um fjarmal heimilanna med titgafu sérstakra beeklinga og fredsluefnis.
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Vinnu- og verklagsreglur
3. gr.

Umsoknir um adstod og vidtol skal fara med sem trinadarmal. Umsdkn skal fylgja
yfirlysing pess efnis ad Radgjafarstofunni sé heimilt ad afla upplysinga um fjarhag
umszkjanda. Starfsfolk Radgjafarstofunnar er bundid pagnarskyldu. Hverjum
starfsmanni er skylt ad geta pagmalsku um atridi, sem hann feer vitneskju um i starfi
sinu og leynt skulu fara samkvaemt 16gum, reglum, fyrirmalum forstodumanns eda
samkvamt edli mals.
Adgangur ad radgjof skal opinn peim sem ad 6llu jofnu hafa ekki 6nnur arredi. Skal
Radgjafarstofan leitast vid pad i starfi sinu ad tryggja jafna moguleika landsmanna til
ad leita adstodar.
Vinnu- og verklagsreglur skulu samdar af starfsmoénnum Radgjafarstofu ad hofou
samradi vid framkvamdastjérn.

Framlog
4. gr.
Framlag adila ad Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna skiptist milli peirra med
eftirfarandi heetti: Framlagid er 4 verdlagi i jandar 2001 og tekur breytingum i jantiar
ar hvert { samremi vid breytingar 4 launavisitolu Hagstofu Islands.
Framkveemdastjorn getur gert tillogu um heekkun framlaga.

Félagsmalaraduneyti 12.900.000
Landsbanki Islands hf. 2.750.000
Bunadarbanki Islands hf. 2.750.000
Samband islenskra sparisjoda 2.750.000
Islandsbanki hf. 2.750.000
Samband islenskra sveitarfélaga 800.000
bj6dkirkjan 275.000
Landssamtok lifeyrissjoda 250.000
BSRB 100.000
ASI 100.000
Tbudalanasjédur 3.850.000
Reykjavikurborg 3.850.000
Samtals 33.125.000
Tekjur
5. gr.

Framkvaemdastjorn er heimilt ad gera samstarfssamninga til lengri eda skemmri tima
vid adra adila sem ekki eru adilar ad samkomulaginu.

Framkvamdastjorn
6. gr.

Framkvaemdastjorn er «Osta stjorn Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna. |
framkvemdastjorn eru fimm stjérnarmenn. Stjornin er bannig saman sett:

1 fulltrdi fré félagsmdlaraduneyti,

1 fulltrai fra Toudalanasjodi,

1 fulltrii fra Reykjavikurborg og

2 fulltriar fra SamtSkum banka og verbréfafyrirtekja.

Heimilt er ad fjdlga stjérnarménnum i sj6. Framkvaemdastjérmn ber dbyrgd & fjarvorslu
Radgjafarstofu. Fulltrdar i framkvaemdastjorn skulu tilnefndir til tveggja dra.
Varamenn skulu tilnefndir 4 sama hatt. Félagsmalaradherra skal skipa formann
framkvemdastjornar. Fyrir setu i stjorn skal greida boknun samkvemt ékvordun
peirra adila sem eiga fulltria i framkvemdastjérninni.

Forstodumadur
7. gr.

Framkvemdastjorn Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna skipar forstd6umann til
priggja 4ra. Forstodumadur raxdur annad starfsfolk. Forstodumadur annast daglegan
rekstur og ber 4byrgd 4 fjarreidum Radgjafarstofunnar. Forstodumadur framfylgir
dkvordunum framkvemdastjérnar og leggur arlega fram fjarhagsdtlun sem skal
sampykkjast af framkvemdastjorn. Forstodumadur  skal i samradi  vid
framkvaemdastjorn gera starfsaetlun fyrir hvert starfsir. Starfsaetlun skal vera i
samreemi vid markmid og hlutverk Radgjafarstofu. Forstodumadur situr fundi
framkvaemdastjornar med tillogurétt.

Endurskodun reikninga
8. gr.

Reikningsar Radgjafarstofunnar er almanaksarid. Arsreikningar skulu endurskodadir
af RikisendurskoSun og loggiltum endurskodanda sem radinn er af stjorn til a.m.k.
tveggja 4ra i senn. Endurskodandi stadfestir upplysingar til krofu 4 framlagi til
Radgjafarstofunnar frd adilum ad rekstri Radgjafarstofunnar.

Endurskodadir reikningar skulu sendir Rikisendurskodun eigi sidar en 30. juni &r
hvert fyrir nastlidid ar dsamt skyrslu um hvernig fé Radgjafarstofunnar hefur verid
radstafad 4 pvi ari.

Skuldbindingar
9. gr.
Hvorki ma vedsetja eignir Radgjafarstofunnar né binda eignir hennar nokkrum
vedbondum eda skuldbindingum sem 6vidkomandi eru tilgangi Radgjafarstofunnar.

Arsfundur Radgjafarstofu
10. gr.
Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna skal & fyrsta arsfjoroungi halda arsfund
Radgjafarstofu fyrir adila ad rekstri stofunnar bar sem gera skal grein fyrir starfsemi
lidins 4rs og kynna starfsemina. Stjornin leggur fram endurskodada reikninga
stofunnar til kynningar svo og fjarhagséztlun og arsskyrslu.

Breytingar 4 samkomulaginu
11. gr.
Samkomulag petta gildir fyrir timabilid 1. jantiar 2002 til 31. desember 2004. P6 geta
einstakir adilar sagt upp samkomulaginu med eins 4rs fyrirvara. Heimilt er ad gera
breytingar 4 samkomulaginu 4 timabilinu ef paer hljéta a.mk. sampykki 2/3 hluta
beirra sem sitja i framkvaemdastjérn.

Lok rekstrar
12. gr
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Akvirdun um ad hetta rekstri Radgjafarstofunnar skal hljota amk. sampykha 273
hluta framkveemdastjémar & tveimur stjomarfundum.  Akvisdan skal sidan sindfest af
2/3 hluta peirra adila sem adibd eiga ald Radgafarstofunni.

% sarfeemi Rédpjafarstofunnar hett skal framkvemdastjom skipta eignum il
stofnadila | hlutfalli vid farframitg. Rabadfin cipna skal gerd med sampykki
metrihluta peirra adils sem mettir eru & arsfiod. Framkvemdastpom skal vid
midurlagnings Radgiafarstofunnar starfa har til 8llum formlegum frdgangi farmala og
el er bokid.

Revkjavik 6. mai 2002
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