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Skipun hopsins og vidfangsefni

Velferdarradherra skipadi med bréfi dags. 20. februar 2012 hop folks sér til radgjafar um
starfsemi a einkareknum laekningastofum. Addragandi skipunarinnar er sa ad radherra lagdi
til i rikisstjorn ,ad vinna feeri fram par sem dregin yrdi upp mynd af starfsemi laeknastofa sem
veita heilbrigdispjonustu s.s. starfsleyfa peirra, skraningar naudsynlegra upplysinga,
vorunotkunar og innflutnings, vottunar og gseda peirrar véru sem notud er i laekningum. A
fyrsta stigi yroi skodunin latin nd til leeknastofa p.m.t. tannlaeknastofa, sem starfar samkveemt
l6gum og reglum. Hépnum er gert ad gera tilldogur um adgerdir sem liklegar eru taldar til
arangurs.”

Radherra benti 4 fernt mali sinu til studnings:

i fyrsta lagi hafa lytaadgerdir 4 konum verid i hamaeli upp & sidkastid. Ovidunandi er ad
abyrgd og skyldur sjalfsteett starfandi lsekna, eftirlitsadila og heilbrigdisyfirvalda séu dljésar
og valdi félki 66ryggi.

I 6dru lagi er heilbrigdispjonusta i landinu veitt undir mismunandi rekstrarformi. Hér koma til
opinberar stofnanir, einkareknar leeknastofur (eda adrar stofnanir) med kostnadarpatttoku
rikisins og loks laeknastofur, sem starfa alfarid & eigin forsendum, an beinnar adkomu og
greidslupatttoku rikisins. P6 svo ad rekstrarformi® sé mismunandi pa gilda sému l6g og
reglur um fjélmargt sem pjonustuna vardar, svo sem um gaedi, skraningu og eftirlit. Vidamikil
starfsemi a 6llum premur stédum gefur tilefni til athugunar og samanburdar.

i pridja lagi hafa heilbrigdisyfirvéld eftirlitsskyldur med heilbrigdispjonustunni i landinu.
Rekstrarleyfi og 6énnur I16gbundin leyfi kalla @ ad hlutadeigandi leyfishafar/leyfisveitendur efni
skyldur sinar. Tekur petta til raduneytis velferdarmala, Embaettis landlaeknis, Lyfjastofnunar,
heilbrigdiseftirlits o.fl.

Loks er vorunotkun i heilbrigdispjénustunni og faerni starfsfélks veigamikill pattur til ad
tryggja goda, vidurkennda pjonustu. Vidskipti med laekningavorur eru umfangsmikil og
mikilvaegt ad vid innflutning og solu sé fylgt reglum sem best tryggja hag sjuklinga og
hagkvaemni. Jafnframt verdi reglur skodadar og endurmetnar med hagsmuni sjuklinga ad
leidarljosi.

Hopurinn hefur hagad umfjéllun sinni um malefni®d med ofangreind atridi ad leidarljési. Mat a
starfsemi einkarekinna leeknastofa verdur hins vegar taeplega til gagns nema huin sé sett i
samhengi vid heilbrigdispjonustuna i heild og pa l6ggjof og reglur sem um hana gilda.
Spurningunni um stédu og 6ryggi sjuklinga, sem leita til einkarekinna lzeknastofa, verdur pvi
ekki svarad an samanburdar vid adra starfsemi. Umfjollun og radleggingar hépsins ber ad
skoda i pessu ljosi.

Radgjafarhépinn skipa: Gardar Gardarsson, heestaréttarlogmadur, Gudmundur Sigurdsson,
heilsugaeslulaeknir, Kristin Kalmannsdottir, vidskiptafreedingur og Magnus Pétursson,
rikissattasemijari.

Med hopnum storfudu Valgerdur Gunnarsdottir og Sindri Kristjansson sérfreedingar i
velferdarraduneytinu.




1. Samantekt og raddleggingar hépsins

Radgjafahopurinn telur, a grundvelli peirra upplysinga sem hann hefur aflad sér, ad
ekki standi rok til annars en alita ad su heilbrigdispjonusta sem veitt er i landinu sé g6d
og Orugg fyrir sjuklinga midad vid peer adsteedur sem henni eru bunar.
Heilbrigdispjonustan er vidamikil og flokin starfsemi og 6hjakveemilegt ad upp komi
gagnryni, mistok eda ameelisverd tilvik. Hopurinn telur ad einstok atvik megi ekki verda
til pess ad felldir séu sleggjudémar um 6ryggi sjuklinga eda heilbrigdispjonustan talin
ovidunandi.

Radgjafarhdpurinn telur ad athugun hans leidi i ljos ad margt megi betur fara i
heilbrigdispjonustunni og eru nidurstédur hopsins hér a eftir dregnar saman samkvaemt
kaflaheitum. Um frekari efnisumfjéllun er visad til meginkaflanna i greinargerdinni.

1.1 Tok hépsins a viofangsefninu
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| fyrsta lagi gera I6g um réttindi sjuklinga ekki greinarmun & pvi hver veitir
heilbrigdispjonustu, hid opinbera eda einkaadili. Réttindin eiga ad tryggja jafnraedi
pegnanna, mannhelgi og pad ad sjuklingi sé tryggd vidurkennd heilbrigdispjonusta. Sa
sem leitar t.d. eftir lytalaekningu eda tannlaekningu er sjuklingur i skilningi laganna og
nytur pannig o6tvireedra samfélagslegra réttinda. Einstaklingur sem leitar til einkastofu
leeknis er jafnsettur og ef um opinbera stofnun veeri ad reeda hvad vardar kréfu um
faglega pjénustu.

| 6oru lagi er pad alit radgjafarnopsins ad 6l lseknisverk, hverju nafni sem nefnast og
unnin eru a einkareknum laeknastofum, falli étviraett undir 16g um réttindi sjuklinga og
onnur akveedi laga um heilbrigdispjonustu, sjukraskra o.fl. Hvort sem um
greidslupatttoku rikisins er ad raeda eda ekki vid viodkomandi lseknisverk breytir pad a
engan hatt peirri skyldu sem stjérnvold hafa til utgafu starfsleyfa og eftirlits med
starfseminni. Med sama heetti ber hlutadeigandi leeknum ad efna allar paer skyldur sem
starfsleyfi peirra fylgja, 6had hvernig greidslum til peirra er hattad.

I prigja lagi telur hopurinn ad stjornvéld eigi patt i pvi ad almenningur telur sig
66ruggan og bua vid 6évissu um stdédu sina i heilbrigdiskerfinu. Samfara pvi sem
fidlbreytni i rekstri hefur aukist og fleiri laeknisverk feerst til einkaadila settu stjornvéld
markvisst ad kynna almenningi breytingarnar og réttindi hans og adlaga stjornsyslu og
eftirlit med heilbrigdispjonustunni ad breyttum timum.

1.2 Mat almennings a heilbrigdispjénustunni
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| fyrsta lagi virdist almenningur ekki pekkja nesegjanlega vel réttarstédu sina i
heilbrigdispjonustunni. Pbetta er umhugsunarvert og pvi alvarlegra par sem veitendur
heilbrigdispjonustunnar eru jéfnum héndum opinberar heilbrigdisstofnanir og
einkaadilar sem bua vid mismunandi starfsskilyrdi og -reglur. Radgjafarhépurinn leggur
til @d unnid verdi ad umbotum a pessu svidi med pvi ad velferdarraduneytid vinni
markvisst ad pvi ad upplysa almenning um rétt sinn og tryggi ad a einum stad verdi
haegt ad leita upplysinga um ,Réttindi almennings i heilbrigdispjonustunni®. Tekur petta
m.a. til adgengis ad pjonustu, gjaldtdku og greidsina sjuklinga og hvert & ad beina
adfinnslum, kvortunum og keerum. Jafnframt veeri framfér ef birtir vaeru gaedavisar og
samanburdur, faglegur og fjarhagslegur, a starfsemi peirra sem veita pjonustu.




I 6dru lagi benda lauslegar athuganir til pess ad folk beri almennt traust til laekna og
tannlaekna. Traust folks til heilbrigdiskerfisins er aftur @ moéti nokkru minna. Pad
stadfesta svor almennings og sjuklingasamtaka. Vel ma vera ad pad eigi rot sina ad
rekja i fijarhagslegum umbrotum ad undanférnu en einnig pvi ad stjornvéldum hefur
ekki tekist naegjanlega vel ad upplysa um og skyra rikjandi adsteedur og samhengi
opinberrar pjénustu og einkarekinnar. A pessu parf ad vinna bét.

| pridja lagi méa segja ad midad vid pann mikla fidlda lseknisverka sem unninn er af
lzeknum i landinu péa er pratt fyrir allt litid um kvartanir og keerur vegna pjonustunnar.
Skyring getur falist i pvi ad starfsfolki takist vel ad leysa agreiningsmal og svara
adfinnslum félks og er pa vel. Onnur skyring gaeti verid st ad vankunnattu gaeti medal
félks un hvernig koma eigi a framfaeri adfinnslum og kaerum. Mikilveegt er ad
almenningur pekki hvernig haegt er ad leita réttar sins og hann pannig veitt
heilbrigdispjonustunni adhald.

1.3 Breytt viohorf til heilbrigdispjonustu
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| fyrsta lagi er vidurkennt ad parfirnar eda ,eftirspurnin® eftir heilbrigdispjonustu er ad
vissu marki motud af sjalfu samfélaginu a hverjum tima og lifnadarhattum folks.
Vidtekin hugtok og skilgreiningar a pvi sem undir heilbrigdismal fellur hafa teki® margs
konar breytingum a sidari arum. Hugtok eins og t.d. réttur til heilbrigdispjénustu,
mannhelgi og patttaka i medferd hafa fengid aukid veegi og munu halda afram ad
préast ad efni og innihaldi.

I 6dru lagi stendur samfélagid i heild frammi fyrir pvi ad aukinni og breyttri eftirspurn
purfi ad meeta med einum eda 66rum haetti. Vel ma gera sér i hugarlund ad innan
skamms tima — og ef til vill er petta pegar til stadar — verdi alsida ad sjukrahuspjonusta
og umoénnun veikra verdi mismunandi eftir samfélagshépum og poérfum folks.
Fjélmenningin setur mark sitt & samfélagid. Somuleidis verdi pjonustuveitendur
fidlbreyttari, t.d. hvad menntun snertir og afstédu til ,hefdbundinna og éhefébundinna®
leekninga vardar. Stjornmalaumreedan til pessa hefur a&di mikid einkennst af pvi ad
standa vord um pad sem hefur gilt i samfélaginu og um jafnrétti folks til pjonustu fremur
en um hvernig eigi ad maeta nyjum og breyttum kréfum og pérfum.

| pridja lagi vex pvi sjénarmidi fiskur um hrygg ad sjuklingar liti i vaxandi maeli & sig
sem rétthafa eda neytendur heilbrigdispjonustu fremur en piggjendur hennar.
Radgjafarhépurinn telur ad pjonustuveitandinn, p.e. heilbrigdisyfirvold, purfi ad semja
sig ad pessari stadreynd. Sem fyrsta skref i pvi efni veeri ad marka stefnu um samskipti
vid sjuklingasamtokin i landinu og vinna ad pvi ad pau fai aukid veegi i hlutverki
neytenda. Leitad verdi til sjuklingasamtaka um afmarkad kynningarstarf fyrir sjuklinga,
pau sinni leidbeiningarstarfi, fai til skodunar samanburdarathuganir & geedum pjénustu
og fleira.

Radgjafarhépurinn telur ad stefnumétun i heilbrigdispjénustu & komandi arum purfi ad
taka mid af pvi sem hér hefur verid nefnt.

1.4 Log um réttindi sjuklinga, heilbrigdispjonustu og fleira
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| fyrsta lagi telur radgjafarhépurinn  ad a heildina liti® virdist lagaumhverfi & svioi
heilbrigdismala vera nokkud gott, p6 framkvaemd tiltekinna atrida i peirri 16ggjof sé mjog
umhugsunarvero.




I 6dru lagi er i mérgum lagabalkum & svidi heilbrigdismala rik ahersla 16gd & pagnar-
skyldu heilbrigdisstarfsmanna um heilsufarsupplysingar sjuklinga og vardar refsingu ad
rjifa pann trinad. A sama tima eru akvaedi i 68rum l6gum sem heimila yfirvéldum
adgang ad upplysingum um sjuklinga, i pvi skyni ad varpa ljési a atridi sem ekki varda i
raun heilsufarsupplysingar vidkomandi sjuklings. Hopurinn telur ad petta sé 6heppilegt
og geti valdid pvi ad virding félks fyrir trinadarskyldum slaevist og sjuklingar verdi i
ovissu um pad hvort tranadur vid pa helst.

| pridja lagi fjalla Ibg um sjukratryggingar annars vegar um skyldu rikisvaldsins til ad
tryggja sjukratryggdum adstod og par med réttindi félks til ad njéta sjukratrygginga og
hins vegar um skipulag og samskipti peirra sem veita heilbrigdispjénustu og fyrir hana
greida, p.e. rikisins og almennings. Akvaedi um réttindi almennings hafa i ymsu loti® i
leegra haldi fyrir sjonarmidum rekstrar p.e. ad takmarkadir fjarmunir setji
heilbrigdispjonustunni skordur til ad sinna annars I6gbundnum skyldum sinum vid
almenning.

| fijorda lagi er évidunandi ad undantekningarregla i I6gum, um heimild radherra til ad
endurgreida sjuklingum utlagéan kostnad a grundvelli reglugerdar, sé ordin ad
adalreglu og uppbyggingu heilbrigdiskerfisins pannig breytt i grundvallaratridum an
atbeina  Alpingis. Sjuklingar eru nu ordnir beinir samningsadilar vid
heilbrigdisstarfsmenn og telst pad ovidunandi. bess utan hafa yfirvold nd minni
moguleika en adur til ad hafa ahrif a uppbyggingu heilbrigdispjénustu utan stofanna
sinna, par sem ymis mikilveeg atridi vardandi samskipti adila og pjonustukaup rikisins,
er komu fram i samningum Si vid sérgreinalaekna, eru nu fallin nidur.

| fimmta lagi eru skyr akvaedi ildgum um ad samid skuli vid tannlsekna um pa pjénustu
sem fellur undir sjukratryggingarnar. Engir slikir samningar eru i gildi og getur teepast
talist annad en brot a I16gum.

1.5 Einkarekin heilbrigdispjonusta, starfsskilyroi og utgjold
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| fyrsta lagi telur hépurinn reglur um starfsleyfi og um starfsemi einkarekinna
leknastofa i meginatridum skyrar og fullnaegjandi til pess ad tryggja 6ryggi og
réttarstodu sjuklinga. Til hagreedis fyrir pa sem hyggjast stofna og starfreekja
heilbrigdisfyrirtaeki a eigin vegum veeri gagnlegt ad fyrir liggi hja landlaekni yfirlit um allar
skyldur, faglegar og rekstrarlegar, sem starfsemin parf ad uppfylla.

| 60ru lagi er 6umdeilt ad rekstur laekna- og tannlseknastofa er umfangsmikill, baedi ad
pvi er tekur til fjdlda fyrirtaekja/rekstraradila, sem slika starfsemina stunda, og einnig
pess ad utgjold samfélagsins i pessu tilliti eru mikil. Pad eitt undirstrikar mikilvaegi pess
ad um starfsemina gildi skyrar reglur baedi fyrir pa sem starfsemina stunda og hina sem
hennar njota. Tekur petta til patta eins og abyrgdar og trygginga pjonustuveitenda og til
réttinda sjuklinga. Lagt er til, m.a. i ljési svokallads ,brjostapudamals® sem kom upp i
januar s.l., ad farid verdi yfir botafjarhaedir trygginga fyrir misfellum sem upp kunna ad
koma hja sjalfsteett starfandi laeknum og tannlaeknum.

I prisja lagi hafa & annad ar ekki verid i gildi samningar milli sjalfsteett starfandi
sérgreinalaekna og Sjukratrygginga islands (Si) um greidslur fyrir veitta pjénustu og
samskipti pessara adila. bannig hefur lagaskyldum heilbrigdisyfirvalda nanast verid
vikid til hlidar. Radgjafarhépurinn telur samningsleysid veikja réttarstédu sjuklinga og
leida til 6vissu og 60ryggis medal folks. bvi purfi ad leita allra leida til ad samningar
takist enda skylt samkvaemt I6gum. Skorti lagaforsendur til ad na samningum beiti
Alpingi sér fyrir naudsynlegum lagabreytingum.




I fiorda lagi hafa tannleekningar i veigamiklum atridum veri® faerdar undan forsja
rikisins. Rikid tekur patt i kostnadi vid tannheilsu barna og aldradra samkvaemt I6gum
og tilteknum reglum. Adur giltu samningar milli TR (nG Si) um hvernig greidslupatttdku
rikisins veeri hattad. Samningar hafa ekki veri® i gildi & annan aratug.
Radgjafarhépurinn telur ad medal almennings geeti mikillar vanpekkingar og évissu um
réttindi hans og skyldur rikisins i pessu efni. bvi er lagt til ad stjornvéld endurskodi
stefnu sina um patttdku i tannlaeknakostnadi m.a. ut fra stédu tannheilsu i landinu, og
semji vid tannleekna eda tiltekinn hop peirra um greidslu fyrir pa pjonustu sem rikid
tekur patt i.

I fimmta lagi fer vaxandi ad floknar adgerdir séu gerdar & einkastofum laekna t.d.
baeklunarleekningar, augnlaekningar og margs konar skurdadgerdir. Vandamal af
ymsum toga koma jafnan upp i laekningum/skurdlaekningum o6had pvi hvort um
opinberan eda einkarekstur er ad raeda. Radgjafarhépurinn telur ad pad mundi auka
oryggi sjuklinga sem njéta hjalpar a einkastofum, ef skyrt veeri ad samstarf sé milli
hlutadeigandi leeknis og Landspitala ef a reyndi.

1.6 Innflutningur leekningavara og eftirlit
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| fyrsta lagi hefur eftirlit med leekningateekjum veri® afar veikburda hingad til. Gera
meetti parfa- og kostnadargreiningu a pvi hvad parf til ad Lyfjastofnun geti sinnt eftirliti
sinu med laekningateekjum svo vidunandi sé. Einnig parf ad tryggja ad stofnunin hafi
skyrt umbod til athafna pegar naudsyn krefur.

I 6dru lagi eetti Lyfjastofnun ad upplysa almenning um hvernig eftirliti med
leekningataekjum er i raun hattad. Ella byr almenningur vid falskt éryggi sem getur gert
pad ad verkum ad hann fylgist sjalfur verr med i pessu efni en geeti verid.

I pridja lagi er lagt til ad Lyfjastofnun komi upp gagnagrunni yfir lsekningataeki.
Gagnagrunnurinn geefi stofnuninni betri yfirsyn og myndi m.a. gagnast vel ef upp kaemi
galli i tiltekinni laekningavéru. Skra parf fyrirtzeki sem flytja laekningataeki til landsins,
sem og Oll pau teeki sem i notkun eru. Jafnframt verdur ad gera skyrar kréfur um ad
heilbrigdisstarfsfolk og adrir, sem flytja a eigin vegum inn laekningataeki, ad peir fari ad
peim tilmaelum sem Lyfjastofnun gefur ut. Allir sem flytja inn laekningateeki eettu ad vera
tilkynningarskyldir og ad peir hafi gildar abyrgdartryggingar.

| fiorda lagi eetti heilbrigdisstarfsfolk, sem setur igraedanleg laekningataeki i folk,
tannlaeknar medtaldir, ad skra upplysingar um pad i sjukraskra vidkomandi sjuklings
enda mikilvaegt fyrir dryggi peirra.

1.7 Fjarhagsadstaedur og forgangsréodun

Alyktanir ar kafla 8

| fyrsta lagi er pad mat radgjafarhdpsins ad hér & landi hafi umradan um
forgangsrodun i heilbrigdispjénustunni nad skemur en pyrfti. Efnahagsadstzedur
sidustu ara hafa ordid til pess ad ekki verdur komist hja opinni umraedu um
forgangsrodun og ad reynt verdi ad na sem vidteekustum skilningi @ naudsyn hennar.
Stjornvold aettu ad akveda hverjum verdi fali® akvordunarvald um rédun brynna
vidfangsefna. Ein leid veeri ad radherra feli nefnd einstaklinga sem bua yfir pekkingu a
svidi sidfraedi, laeknisfraedi, vidskiptum o.s.frv. ad hafi lokaord um vidkveem alitamal.
Annar kostur vaeri ad Sjukratryggingar slands fari med petta hlutverk enda stofnuninni
tlad ad vera kaupandi ad allri heilbrigdispjénustu i landinu. Gera verdur pa kréfu ad
fagleg sjonarmid vegist fyllilega a vid sjonarmid fjarmala. Loks, en fjarleegari kostur, er
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ad raduneytid geri forgangsrédun ad skipuldgdu hlutverki sinu. Radgjafarhdpurinn
hallast ad fyrsta kostinum.

I 68ru lagi telur hépurinn ad likur séu & ad heilbrigdispjonusta, i viéri merkingu pess
ords, verdi a komandi arum i vaxandi meeli veitt af einkaadilum med eda an
greidslupatttoku rikisins. Med greidslupatttoku byggdri & samningum styra yfirvold
bjonustukaupum sinum og er Dpad eitt verkefni forgangsrédunarinnar.
Heilbrigdispjonusta, par sem engri greidslupatttoku er til ad dreifa, mun ad 6llum
likindum aukast i réttu hlutfalli vid samdratt i pjonustu a félagslegum grunni. Visir er
pegar kominn ad einkatryggingum, svokolludum sjukdomatryggingum, apekkt og i
66rum 16ndum. Pad er stjérnvalda ad fjalla um og akveda i hvada farveg slikar
tryggingar falli og til hvers peer taka. Liklegt ma telja ad par purfi ad taka mid af
tilskipunum Evropusambandsins um pjonustuvidskipti og tryggingamal.

1.8 Stefnumotun, framkveemd og eftirlit

Alyktanir ar kafla 9

i fyrsta lagi hefur Si ekki ad fullu nad ad sinna pvi hlutverki sem ad var stefnt med
lgunum fra 2008. Ymsar asteedur liggja par ad baki og verda fullt eins raktar til
stjérnvalda eins og stjérnenda stofnunarinnar. Maelt er med ad 16g um hlutverk Si verdi
tekin til endurskodunar pannig ad fullt samraemi verdi milli hlutverks stofnunarinnar og
raunverulegra starfa hennar.

| 6dru lagi hafa @& annad ar ekki verid i gildi samningar milli sjalfsteett starfandi
sérgreinalaekna og Si um greidslur fyrir veitta pjonustu og samskipti pessara adila. Med
pessu hefur laglegum skyldum rikisvaldsins nanast verid vikid til hlidar og
grundvallabreyting er ordin a uppbyggingu heilbrigdiskerfisins an undangenginnar
umraedu. Samningsleysid veikir réttarstédu sjuklinga og leidir til évissu og 66ryggis
medal folks. Skorti lagaforsendur til ad samningar komist a er maelt med ad stjornvold
beiti sér fyrir naudsynlegum lagabreytingum par um eda felli akvaedid ur gildi.

| prigja lagi gilda 16g um patttoku rikisins i kostnadi vié tannheilsu barna og aldradra.
Samningar hafa ekki verid i gildi a annan aratug pratt fyrir lagaakvaedi par um. Medal
almennings gaetir mikillar 6vissu um réttindi sin og skyldu rikisins i pessu efni. bvi er
lagt til ad stjérnvold endurskodi stefnu sina um patttoku i tannlaeknakostnadi, m.a. at
fra stédu tannheilsu i landinu, og semiji vid tannlaekna eda tiltekinn hop peirra um pa
pjénustu sem riki® tekur patt i ad greida.

| fiorda lagi alitur radgjafarhépurinn ad Embaetti landlaeknis hafi ekki veri® bunar peer
adsteedur ad geta haft naudsynlegt eftirlit med laeknispjénustu i landinu, einkarekinni
jafnt sem opinberri. betta er ekki til pess falli® ad vekja tiltrd almennings a
heilbrigdispjonustunni og o6ryggi sjuklinga. Lagt er til ad eftirlitshlutverk Embeettis
landlzeknis, ad geeta oryggis i allri lzeknispjonustu fyrir hond sjuklinga og almennings,
verdi endurskodad fra grunni. Sérstakri stofnun, eda starfseiningu innan embaettisins,
verdi falid eftirlitshlutverk og ad hun njéti sjalfsteedis sem verdi skilgreint i Ibgum eda
reglugerd.

I fimmta lagi er algengt adfinnsluefni sjuklinga og samtaka peirra ad samfellan eda
samhengid i heilbrigdispjonustunni sé bagborid. Forsenda pess ad folk njoti
sérpekkingar laekna er ad sjuklingurinn fari snurdulaust af einu stigi laekninga a annad.
A petta einkum vid for milli heilsugaeslu, sérfraedileekna og sjukrahtsa. Radlegging
hopsins er ad heilbrigdisyfirvold geri laeknum skylt ad sja til pess ad samfella sé i
pjénustunni 6had pvi hver verkid vinnur og veitir pjonustuna. betta verdi gert med pvi
ad leeknar beri abyrgd a ad annar tiltekinn laeknir taki vid umraeddum sjuklingi til frekari
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medferdar. Laeknabréf eitt sér dugar ekki til. Sérhverri heilbrigdisstofnun verdi falid ad
sja til pess ad eftr pessu sé gengid likt og nu er gert um skraningu
heilbrigdisupplysinga i sjukraskrar. Pa verdi petta hluti af starfsskyldum allra laekna
6had pvi, hvort um einka- eda opinbera starfsemi er ad raeda. Rikisvaldid verdur hins
vegar ad gera leeknum petta teeknilega kleift, t.d. med samraemdri sjukraskra fyrir alla
landsmenn.

| sjotta lagi hefur i araradir verid dlit porra peirra sem ad heilbrigdismalum starfa ad
sameiginleg sjukraskra allra landsmanna feeli i sér margs konar framfarir og aukid
oryggi fyrir sjuklinga. Markviss og greid upplysingaskil milli laekna auki 6ryggi sjuklinga
og studla ad samfelldri pjonustu. Jafnframt er litt umdeilt ad draga ma ur éparfa
tviverknadi og kostnadi, svo sem i lyfjagjof og rannséknum, med pvi ad upplysingar
um hlutadeigandi sjukling séu tilteekar pegar a parf ad halda. Radgjafarhépurinn leggur
til @@ modrkud verdi su stefna og henni hrundid i framkvaemd ad komid verdi upp
samreemdri, rafraenni sjukraskra fyrir alla landsmenn. Ollum lseknum verdi gert ad feera
i og vidhalda skranni. Raduneytid leidi verkefnid og audveldi leeknum ad skra
upplysingarnar. Hopurinn hefur efasemdir um ad Embeetti landlaeknis hafi verid bunar
adstaedur til ad sinna pessu verkefni. Nyta eetti vel pa taeknipekkingu og gagnagrunna
sem LSH byr yfir vid gerd sameiginlegar sjukraskrar.
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2. Tok hopsins & vidfangsefninu

Radgjafarhépurinn telur ad starf hans geti best ordid ad gagni setji hann sig i spor
almennings og skodi heilbrigdispjénustuna gagngert fra peim sjénarhdli.

2.1 Sjonarhdll sjuklinga og réttur almennings

Ljost er ad hinn almenni borgari metur st6du sina gagnvart heilbrigdispjonustunni fra ymsum
sjonarhornum. Pad sem fyrst kemur i huga eru réttindi félks til ad fa heilbrigdispjénustu sem
veitt er og varin samkvaeemt 16gum. Pessi réttur er hluti pess samfélagssattmala sem i gildi
er. Radgjafarhopurinn telur ad géd satt, skilningur og vidurkenning a heilbrigdispjonustu a
félagslegum grunni hafi almennt verid og sé enn til stadar hja meginporra folks.

A sidustu tveim aratugum eda svo hafa spurningar pé vaknad um agaeti pessa sattmala.
Tvennt stendur upp ur i pvi efni. Annad lytur ad pvi hvernig stadid er ad pvi ad veita
heilbrigdispjonustuna, hitt tekur til jafnraedissjénarmida og légvarins réttar almennings.

Faerst hefur i voxt hér a landi ad heilbrigdispjonusta sé veitt j6fnum hondum af opinberum
stofnunum og einkaadilum. Almennt er vidurkennt ad adsteedur purfi ad vera fyrir einkarekna
heilbrigdispjonustu til jafns vid hina opinberu. Slikt gefur feeri & vali félks og er idulega talid
fijarhagslega hagkveemt. Reynslan fra 66rum I6ndum er su ad sé ekki skilmerkilega gengid
fra reglum og starfsskilyrdum allra peirra sem heilbrigdispjonustu veita geti komid til arekstra
milli pessara tveggja megin rekstrarforma.

Hitt atridid, um jafnan rétt og adgang folks ad heilbrigdispjonustu, 6had pvi hver veitir hana,
er rikt i hugum félks. Fullyrda ma ad pau umbrot sem verid hafa i heilbrigdismalum
landsmanna undanfarin ar hafi leitt til pess ad reynt hafi a jafnraedisregluna og teikn eru a
lofti um ad pad muni gerast enn frekar i framtidinni.

Fimm atridi renna enn frekari stodum undir asteedur pess ad vidfangsefnid er metid ut fra
sjonarholi almennings eda sjuklinga:

i fyrsta lagi er med pvi moti hafid yfir efa ad radgjafarhopurinn tali mali eins fremur en
annars peirra sem hafa skyldur i heilbrigdispjénustunni. Hér af leidir ad hépurinn fjallar med
sama heetti um abyrgd og skyldur stjérnvalda heilbrigdismala, stofnana & peirra vegum og
einkarekinna leeknastofa og fyrirtaekja.

[ annan stad litur hopurinn & pad sem hlutverk sitt ad koma med abendingar sem geetu ordid
til ad baeta stddu, sannanlegt éryggi og éryggiskennd sjuklinga, ekki adeins pegar einkarekin
heilbrigdispjonusta a i hlut. Hoépurinn telur pad ekki sitt hlutverk ad leggja a radin um
adgerdir ut fra 66rum sjonarmidum, svo sem sparnadi, skipulagi eda stjornmalaskodunum.

| pridja lagi telur hépurinn gildandi 16g, reglur og starfshaetti vera pann upphafsreit sem
honum ber ad vinna ut fra. bPvi er naudsynlegt ad varpa ljosi a nuverandi skipan og hvernig
henni er framfylgt. | landinu eru 16g sem sett eru gagngert til ad vernda rétt sjuklinga, énnur
sem taka til skyldna peirra sem pjonustu veita, og enn énnur na til peirra sem bera abyrgd a
framkvaemd og eftirliti med heilbrigdispjénustunni.

Fjérda atrioid sem hopurinn hefur til hlidsjénar er pad ad 16ggjof og uppbygging
heilbrigdispjonustu hér a landi & sér oft erlendar fyrirmyndir. Stundum byggir tilhégun
heilbrigdismala hér a landi a alpjédasamningum eda tilmaelum sem landsmenn hafa akvedid
ad taka upp. | 68rum tilvikum eru gagnlegar fyrirmyndir séttar til annarra landa, svo sem paer
sem taldar eru auka 6ryggi sjuklinga.

| 11



Loks taldi radgjafarhopurinn pad liklegast til arangurs ad eiga samvinnu vid fjdlmarga sem
ad heilbrigdismalum koma. Raett var vid malsvara sjuklinga, almenning, starfsfélk raduneyta
og stofnana og veitendur pjénustunnar, einkum laekna.

2.2 Heildarmynd — yfirlit

Vidfangsefni hopsins ma leggja upp med ymsu moéti. Ein leid er ad gera pad myndraent. A
medfylgjandi mynd er umgjord heilbrigdismalanna felld i nokkra adalflokka.

Log um réttindi sjuklinga nr.
74/1997

Log um rétt til Log um faglega, Log um geedi og Log um vorunotkun
pbjonustu og verndar orugga pjonustu eftirlit og rekstur

e Abyrgd t.d.: .
Heilbrigdislog, . , . Log og reglur um:
40/2007 Log s.s.um: - Raduneyti

; - Innflutning voru
Sjakratrygg. log - Heilbr.starfsmenn . Lgpdlaekmr. g
112/2008 ‘ - Rekstrarleyfi - Sjukratryggingar - Rekstur og
- Sjukraskrar Islands arsuppgj.
Persénuvernd.lég, Abyredir/ _ - Geislavarnir Vst e
- rgdir/tryggingar - .
/77/2000 i VI - Vinnueftirlit o. fl.

Opinber
Samfélagsleg bjonusta

ur réttur +
sjuklinga

Einkarekstur

i fyrsta dalki er visad til nokkurra meginlaga sem lysa hvernig peim réttindum sem
samfélagid hefur veitt almenningi er komid fyrir. Oft eru pessi 16g takmarkandi i peim skilningi
ad pau afmarka almenn réttindi sjuklinga og hvernig peim skuli meett.

i 68rum dalki eru nefnd 16g sem segja til um hverjir pad eru sem veita heilbrigdispjénustu en
um starfsemi peirra gilda fjolmoérg lagaakvaedi og opinber fyrirmeeli. Mérg pessara laga taka
til starfsréttinda peirra sem pjonustuna veita.

| pridja dalki er horft til peirra sem fara med stjérnsyslu i heilbrigdismalum. Pad er éumdeilt
ad radherra velferdarmala og Alpingi fara med stefnumdétunarvald i malaflokknum, landlaeknir
og ymsir adrir hafa veigamikid hlutverk vid ad tryggja ad reglum sé fylgt og ad
heilbrigdispjonustan uppfylli paer kréfur sem til hennar eru gerdar.

i fjorda dalki er visad til laga sem gilda um innflutning, vérunotkun og adféng og skyldu
peirra sem par eiga hlut ad mali. Fjolmorg onnur I0g gilda um vidskiptahaetti sem morg hver
eiga vid um vidskipti med heilbrigdisvorur jafnt og adrar vérur og pjénustu.
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Margpaett heilbrigdispjonusta er veitt j6fnum héndum af opinberum adilum og einkaadilum
ein og adur er sagt. Sidar verdur vikid ad mismunandi vitund félks um rétt sinn eftir pvi hver
veitir pvi leeknishjalp. A petta reyndi m.a. i svokdlludu ,brjostaptidamali“ par sem einkaadili
veitti tiltekna pjonustu algjorlega 6had hinu opinbera hvad kostnadarpatttoku vardar. Hins
vegar er starf hlutadeigandi laeknis had reglum um fagmennsku og opinbert eftirlit. Hiks og
Ovissu vard vart hja einstaklingum/sjuklingum, fagfélki og stjornvéldum pegar petta mal kom
upp og spurningar voknudu um skyldur og abyrgd.

2.3 Lykilhugtok

Sidferdiskennd almennings er rik pegar kemur ad heilbrigdispjonustu og umoénnun peirra
sem minna mega sin. Su kennd & sér ekki eingdngu reetur i l6gum samfélagsins, fullt eins
mikid i uppeldi, vidhorfum félks til pess hvad myndar sidadra manna samfélag, menntun, tra
manna og fleiru.

i landsldgum eru afgerandi akvaedi um rétt félks til heilbrigdispjonustu og um fjélmérg atridi
sem varda sjuklinga. Hér a landi, og vida i naleegum Iondum, eru i gildi almenn 16g um
réttindi sjuklinga sem feera sjuklingum og almenningi akvedin réttindi gagnvart rikisvaldinu og
vernd gegn pvi ad rikisvaldid eda heilbrigdisyfirvold i krafti stédu sinnar og pekkingar, geti
gengid a sjalfsakvordunarrétt folks og mannhelgi pess.

Lég um réttindi sjuklinga hér & landi eru ad stofni til fra arinu 1997. | skyringum med
frumvarpinu kemur fram, ad auk pess ad tryggja sjuklingum akvedin réttindi i samraemi vid
almenn mannréttindi og mannhelgi, er itrekadur samfélagslegur réttur sjuklinga, p.e. réttur til
heilbrigdispjénustu sem skuli vera sem sambaerilegust og eins fullkomin og unnt er ad veita &
hverjum tima. | 16gskyringum er visad til og undirstrikadur réttur sjuklings til medferdar og
adbunadar sem midast vid astand hans og horfur & hverjum tima. ba er i Il6gunum tryggdur
jafn réttur manna til heilbrigdispjonustu, p.e. skv. jafnraedisreglu stjérnarskrarinnar, en par
segir ad allir skuli vera jafnir fyrir [6gum og njéta mannréttinda an mismununar a grundvelli
kynferdis, truarbragda, skodana, pjodernisuppruna, kynpatta, litarhattar, efnahags, aetternis
og stdédu ad 6oru leyti.

Miklu skiptir ad pekkja hvad att er vid pegar hugtdk eins og ,sjuklingur®, ,heilbrigdispjénusta“
og ,réttindi sjuklinga“ eru notud. bad veltur mikid a skilningi folks & pessum hugtékum pegar
kemur ad pvi ad efna skyldur og verda vid almennum réttindum samkvaemt [6gum.

i lIbgum um réttindi sjuklinga er hugtakid ,sjuklingur” skilgreint pannig ad sjuklingur sé sa sem
er notandi heilbrigdispjonustunnar. Pad er & engan hatt afmarkad eda takmarkad sem slikt.
Allir sem kjésa eiga rétt & ad leita til heilbrigdisstarfsmanns, og par med
heilbrigdispjonustunnar og eru pvi sjuklingar i merkingu laganna, samanber einnig pad sem
segir frekar um petta i kafla 5.

Til ad njéta réttinda til greidslupatttoku hér a landi purfa menn aftur 8 moti ad vera
sjukratrygg®ir. | skilningi laga um sjukratryggingar eru sjlkratryggdir peir sem rétt eiga a
adstod og greidslum. Rétturinn til sjukratryggingar byggist a skilyrdum um busetu, storf i
utanrikispjénustu og fleira. ,Sjuklingur® i skilningi laga um sjukratryggingar synist pvi prengra
hugtak en i I6gum um réttindi sjuklinga.

i l6gum um réttindi sjuklinga merkir hugtakid ,heilbrigdispjonusta® allt starf sem
heilbrigdisstarfsmadur innir af hendi i pagu sjuklings/einstaklings. i 16gum um
sjukratryggingar er aftur a méti sa skilningur lagdur i hugtakid ad ,heilbrigdispjonusta“ sé
hvers kyns heilsugeesla, leekningar og hjukrun sem veitt er i pvi skyni ad efla heilbrigdi,
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fyrirbyggja, greina eda medhondla sjukddom og endurhaefa sjuklinga. Légin  um
sjukratryggingar leitast pannig vid ad skilgreina pad svid sem sjukratryggingin nzer til.

Adur hefur verid sagt fra markmidi laga um réttindi sjuklinga p.e. ad tryggja almenn
mannréttindi, mannhelgi og réttarstédu sjuklinga gagnvart heilbrigdispjénustunni. Légin um
réttindi sjuklinga eru o6tviraed hvad petta vardar en par segir: ,Sjuklingur & rétt & fullkomnustu
heilbrigdispjonustu sem & hverjum tima er vél 4 ad veita.“ | athugasemdum med frumvarpi til
laga um réttindi sjuklinga er lagagreinin skyrd og segir ad greinin taki til pess ,sem stundum
eru kollud samfélagsleg réttindi* og hana beri ad skilja pannig ad sjuklingur eigi rétt a
fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem a hverjum tima er kostur & ad veita. Hér birtist eiginleg
takmdrkun a rétti folks til heilbrigdispjonustu, enda fer ekki fram hja peim sem me?d fylgjast ad
umraeda um heilbrigdismal snyst adi mikid um fjarhagslega getu rikisvaldsins til ad maeta
réttindum folks fremur en pau réttindi sem veitt hafa verid. i vitund flks er pvi edlilegt ad geeti
nokkurs 6samraemis milli peirra réttinda sem samfélagid hefur veitt pvi og vilja eda getu til ad
maeta peim réttindum.

Fj6lmoérg 16g 6nnur en 16g um réttindi sjuklinga og 16g um sjukratryggingar gilda um
heilbrigdispjonustuna og er vikid ad lagaumhverfinu i 5. kafla.

2.4 Einkarekin leeknispjénusta

Adalvidfangsefni radgjafarhdpsins er ad draga upp mynd af einkarekinni leeknispjonustu i
landinu og reyna ad svara spurningunni, hvort pad skipti mali fyrir sjuklinga og 6éryggi peirra
hvort heilbrigdispjonusta er veitt af opinberum adilum eda einkaadilum.

Fyrst er pess ad geta ad laekningar hafa verid framkvaemdar af einkaadilum um aratugi og er
pvi ekki nylunda i landinu. Hitt ma til sanns vegar faera ad laekningar einkaadila hafa feerst i
voxt hvort heldur pad er skodad m.tt. fidlbreytni i laekningum, fjdlda peirra sem
leeknispjonustuna veita eda peirra fjarmuna sem pannig er varid af halfu rikisins og sjuklinga.
Allt hnigur petta i pa att ad einkarekin heilbrigdispjonusta, 6had pvi hvort rikid tekur patt i
kostnadi sjuklinga eda ekki, kallar & meiri athygli og umraedu en verid hefur. i 6. kafla er
dregin upp fjarhagsmynd af heilbrigdispjénustunni i heild og einkastarfseminni sérstaklega.

Um pad er engum blédum ad fletta ad pjonusta leekna er farin ad teygja sig ut fyrir
skilgreiningu  hugtaksins  ,sjuklingur eins og pad var upphaflega hugsad i
sjukratryggingarldgum. Gott daemi um petta er stor hluti lytalaekninga. Heilbrigdisyfirvold hafa
dregid linu milli peirra adgerda sem falla undir greidslupatttoku sjukratryggingar og peirra
sem liggja utan hennar sbr. reglugerd par um. Um petta, p.e. greidslupatttdkuna, er ekki
agreiningur né rikir évissa fyrir sjuklinga i sjalfu sér. Hitt er pad ad allar lytaleekningar, hvada
nafni sem nefnast, falla 6tvireett undir hugtakid ,heilbrigdispjonusta®“ og akveedi um réttindi
sjuklinga.

Sjukratryggingin var framan af hugsud sem &akvedin patttaka i almennum laekniskostnadi. A
sidari arum hefur petta veri® ad breytast. Odrum praedi vegna pess ad hugtakid ,lseknisverk*
hefur nu vidtaekari merkingu en adur og ad hinum praedinum vegna pess ad fjarmunir sem
etladir eru til greidslupatttokunnar hafa minnkad ad tiltdlu. Naudsynlegt hefur reynst ad
draga ur greidslupatttékunni eda jafnvel ad fella hana alfarid nidur i tilteknum laeknisverkum.
Pegar pannig er komid fer ad reyna a forgangsrédun laeknisverka, sem njota greidslupatttoku
rikisins, og reglunnar um jafnraedi til pjonustu.
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3. Mat almennings a heilbrigdispjonustunni

Med vissu millibili blossar upp umraeda um 6ryggi sjuklinga i heilbrigdispjonustunni, einkum
peirrar sem veitt er & einkareknum lseknastofum, sem og ad heilbrigdispjonustan mismuni
folki eftir efnahag. Radgjafarhopurinn akvad ad reyna ad meta gildi pessa ut fra tilteekum
gbgnum og med sjalfstaedri athugun fremur en eftir pvi sem ma kalla ,tilfallandi atvikum®. Hér
voru ymsar leidir farnar til pess ad renna stodum undir hvad er raunverulegt i pessu efni.

3.1 Vidhorfsmeeling Capacent

Leitad var vidhorfa almennings til nokkura atrida sem varda heilbrigdispjénustuna med
spurningum sem Gallup lagéi fyrir slembiurtak folks i april 2012.

Nidurstédurnar eru i meginatridum paer ad um 75% adspurdra bera mikid eda frekar mikid
traust til laekna og tannlaekna (milli laekna og tannleekna er nanast enginn munur og pvi
fjallad um bada hdpana i senn). Einungis 8-9% adspurdra bera litid traust til starfa peirra.
16—17% hafa ekki skodun a malinu.

Spurt var hvort folk beri traust til heilbrigdispjonustunnar eins og hun er nu veitt i landinu.
Eftirtektarvert er ad 56% svara pvi jatandi, teep 25% adspurdra gera ekki upp hug sinn til
pessa og 19% segjast bera litid traust til heilbrigdispjénustunnar. Hér er ekki gerdur
greinarmunur & starfsemi opinberra stofnana eda einkarekinna, heldur verid ad spyrja um
pjonustuna i heild. Adrar skodunarkannanir Gallup hafa bent til pess ad hlutfallid sé nokkru
heerra pegar spurt hefur verid um til hvada stofnana og pjénustupatta hins opinbera
almenningur ber mest traust. Par hafa légreglan og Haskali islands jafnan notid mikils trausts
og heilbrigdispjéonustan hefur notid trausts um 75% peirra sem spurdir hafa verid.

i samhengi vid ofangreint liggur beint vid ad spyrja hvort almenningur pekki réttindi sin pegar
kemur ad pvi ad leita til heilbrigdispjonustunnar. Svérin skiptust nokkurn veginn i prja jafna
flokka; pa sem téldu sig pekkja rétt sinn (37%), pa sem svorudu hvorki né (35%) og pa sem
svorudu pvi einfaldlega til ad peir geri pad ekki (28%).

i framhaldinu var spurt hvort menn telji réttindi sin mismunandi eftir pvi hvort leitad er til
opinberra stofnana eda a einkareknar laeknastofur. Um fjérdungur adspurdra (25%) taldi
mikinn mun & réttindum eftir pvi hvort leitad er til opinbera stofnana eda einkaadila, 44%
téldu nokkurn mun og 32% t6ldu ekki mun & rétti sinum. Annad verdur teepast radid af
pessu en ad almenningur telji réttarstddu sina mismunandi eftir pvi hvert hann leitar og hver
veitir honum pjénustu.

Leitad var svara vid pvi hvort félk teldi ad sjukdomatryggingar veittar af tryggingafélogum
skipti mali. Svarid er afgerandi pvi 66% svarenda téldu svo vera en 20% téldu pad ekki.
Adrir voru ovissir.

Pa var spurt hvort almenningur treysti pvi eftirliti sem haft er med heilbrigdispjonustunni.
Athyglisvert er ad einungis 37% adspurdra toldu svo vera, 28% toldu ekki & feeri sinu ad
deema um efnid@ og 35% baru Ilitid traust til eftirlitsins. Pessar nidurstédur eru
umhugsunarverdar og hvetur radgjafarhopurinn raduneytid til ad rannsaka pennan patt
frekar.

Oljés vitund almennings um réttindi sin er umhugsunarefni og bendir til vanpekkingar.
Yfirvold hafa haldi® pvi fram ad réttur sjuklinga sé hinn sami, 6had pvi hvort sjuklingur leitar
til leeknis & einkastofu par sem samningar vid Si eru i gildi, eda & opinbera heilbrigdisstofnun,
s.s. heilsugaeslustdd eda sjukrahus. Vidhorf almennings virdist annad og med afar skyrum
haetti kemur fram ad vidhorf folks til einkatrygginga vegna slysa- og sjukdéma, er ad peer
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skipti mali. Hér ber allt ad sama brunni; annad tveggja pekkir folk ekki rétt sinn i sjukra- og
almannatryggingum landsins eda ad peer tryggingar eru taldar pad ryrar ad kaup a
vidbotartryggingum séu akjésanleg.

3.2 Viohorf samtaka sjuklinga og sjalfsteedar athuganir

Leitad var alits sjuklingasamtaka a malefnum sem varda réttindi, adgengi og fleira sem
kemur ad upplifun sjuklinga a heilbrigdiskerfinu. i april 2012 var sent bréf til allra pekktra
samtaka sjuklinga, alls 80 félaga med 13 spurningum. Svor barust fra um fjordungi
félaganna. Félogin sem svorudu eru 6lik ad gerd og steerd, allt fra famennum félégum sem
verja hagsmuni folks med einstakan sjukdom, upp i stor regnhlifarsamtok, svo sem
Oryrkjabandalagi® og Sjalfsbjorgu. Svérin gefa visbendingu um alit stérra sjuklingahdpa til
nokkurra veigamikilla patta heilbrigdispjénustunnar.

Pad er einroma 4lit sjuklingasamtakanna (yfir 90%) ad pad skorti mjog a pekkingu félks um
hver sé réttur sjuklinga, baedi almennt og hvad sjukratryggingar snertir. Adgengilegar
upplysingar eru taldar skorta. Pa pykja reglur um sjukratryggingar rikisins fyrir einstakra
sjuklingahépa oft fléknar og jafnvel ésveigjanlegar. Bent var a ad gagnlegt veeri ad gera
samantekt um rétt einstakra hépa og hafa adgengilega fyrir pa sem malid vardar uti i
samfélaginu.

Hvad vardar ovissu, pegar leitad er til heilbrigdispjonustunnar, segja yfir 90% adspurdra hana
vera til stadar en astaedur eru nokkud hadar edli sjukdoms eda astands sjuklings og pvi
mismunandi. Kvartad er undan versnandi adgengi ad sérstokum sérfreedingahépum, of
prongum vidmidum fyrir pa pjonustu sem i bodi er, pekkingarskorti hja fagfélki & vissum
sjukdomum, of takmoérkudum adgangi ad endurhaefingu og einnig segja mérg samtok ad
kostnadur vid pjonustu sérfraedinga valdi peim ahyggjum. | tengslum vié petta kom fram ad
mikill ahugi er 4 ad koma a fét embaetti umbodsmanns sjuklinga.

Pad er eindregin skodun samtakanna (90%) ad adgengi ad pjénustu hafi versnad vegna
aukins kostnadar og faekkunar sérfraedinga. betta fer pd nokkud eftir pvi vid hvada
vandamal/sjukdom er ad etja. Greinilegt er ad adgengi ad pjonustu versnar pegar
langvarandi sjukdémar eiga i hlut og sérstaklega kemur fram ad buseta a landsbyggdinni
valdi erfidleikum i pessu sambandi.

Malsvarar sjuklingasamtakanna gera ekki mikinn mun a geedum einkarekinnar og opinberrar
bjénustu pé ad nefnt sé ad pjonustan geti verid betri hja einkaadilum. Adalahyggjuefnid er
kostnadurinn par sem einkarekna pjonustan er sjuklingum dyrari. Almennt hafa sjuklingar
ahyggjur af siaukinni greidslupatttdku sem og haekkun gjaldskrar séerfreedinga.

Pau samtok sem svérudu spurningunni um gildi einkatrygginga eru sammala um ad ad
einkatryggingar nai ekki til peirra hdpa sem pjast af alvarlegum eda langvinnum sjukdémum
enda flestar hverjar stiladar inn a heilbrigt folk, apekkt og liftryggingar.

Studningur sjuklingasamtaka er eindreginn vid ad koma a samraemdri rafreenni sjukraskra.
Mikil hagreeding muni verda af pvi, en ad geeta purfi fyllsta 6ryggis i rekstri hennar.
Vardandi eftirlit med pjonustunni voru um 75% svarenda a pvi ad pad meetti baeta og ad pvi
veeri abdtavant. Ymsar hugmyndir komu fram svo sem ad auka pyrfti adgang Embaettis
landlaeknis ad upplysingum, styrkja pyrfti eftirlit med skraningu heilsufarsupplysinga og baeta
verklagsreglur. Su skodun kom fram ad kanna meetti medal landsmanna hvad betur megi
fara i pjonustunni. Fjélmidlaumrzeda eins og sU sem var um ,brjéstapudamalid®, var talin
valda 66ryggi hja folki og ryra traust folks til heilbrigdiskerfisins.
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Hja sjuklingasamtokum voru skiptar skodanir um hvort vidunandi upplysingar veeru gefnar
um ahaettu, kosti og galla vegna ,igraeddra“ hluta til lzekninga s.s. gangrada, tannfyllinga og
briostapuda. Hja peim sjuklingahépum par sem igraedanlegir hlutir standa til boda skiptist
nokkud jafnt hvort talid var ad upplysingar vaeru neegjanlegar eda ekki. Hja peim sem toldu
sig fa éndgar upplysingar var nefnt ad bezeta meetti um betur og i einstaka tilfellum veeri
astandid alls ekki gott. Gott veeri ad skriflegt efni a islensku liggi jafnan fyrir pannig ad folk
geti myndad sér skodun og tekid akvordun adur en ad adgerd fer fram.

Pegar samtokin voru innt eftir pvi, hvort pau hefdu naeg ahrif & stjornvdld og hvort samtokin
eettu e.t.v. ad hafa skilgreint hlutverk a svidi freedslu, forvarna og eftirlits, taldi um helmingur
svarenda sin samtok ekki hafa naeg ahrif &4 radamenn, pratt fyrir gédan vilja. Steerri samtokin
telia sig jafnan hafa meiri rétt. Ekki er til opinber regla eda skilgreining a hlutverki
sjuklingasamtaka en sumir svarenda téldu ad slikt geeti verid til bota. Onnur sdgdust pekkja
naegilega vel parfir sinna félagsmanna og ad aukid fjarmagn og mannafli vaeri pad sem mest
skorti.

Svorin syna ad upplysingagjof til sjuklinga og adstandenda um stdédu og réttindi peirra er
abodtavant.

Loks er pess ad geta ad vidhorfs- og pjonustukannanir hafa verid gerdar vid undirbuning
lagasetningar og idulega & einstékum heilbrigdisstofnum. Gerd var landskénnun a vegum Hi,
landleeknis og Lydheilsustodvar um vidhorf almennings til heilbrigdispjonustunnar i
addraganda setningar nyrra heilbrigdislaga 2007.

Nidurstada athugunarinnar var su ad adspurdir tdldu ad sjukrahus, heilsugaesla,
hjukrunarheimili og heimapjonusta, sem og tannlaekningar barna, aettu ad meginhluta til ad
vera rekid af hinu opinbera. Aftur a méti sé heppilegt ad laeknastofur,
endurhaefingarmidstédvar og tannleekningar séu ad j6fnu reknar af opinberum adilum og
einkaadilum. ,Almennt benda nidurstédurnar til ad islenskur almenningur stydji hid félagslega
heilbrigdiskerfi Islendinga“ eins og héfundar segir i lokaordum skyrslunnar.

3.3 Kvartanir og keerur sjuklinga
Almenningur getur leitad réttar sins eftir nokkrum leidum telji hann & sér sé brotid.

Fyrst ber ad nefna ad idulega koma sjuklingar ahyggjum sinum og athugasemdum a
framfeeri vid stjérnendur peirra stofnana sem veita peim pjonustu. Getur pad ymist verid
skriflega eda munnlega. A pvi stigi leysast fjolmdrg alitamal en vissulega ekki 6ll.

Naest er ad nefna ad samkvaemt [6gum um landlzekni fra 2007 er heimilt sbr. 12. gr. ad beina
formlegri kvortun til hans vegna meintrar vanraekslu og leeknamistaka. Sjuklingum og
almenningi er einnig heimilt ad bera fram formlega kvértun vid landlaekni telji peir ad
framkoma heilbrigdisstarfsmanna hafi verid otilhlydileg. Kvortun a ad vera skrifleg og tilefni
hennar skal koma skyrt fram. Heimilt er ad kaera malsmedferd landleeknis til radherra telji
hlutadeigandi ad skyringar og svor hans séu 6fullneegjandi. Loks geta sjuklingar leitad réttar
sins fyrir domstélum. Hér skal gerd stutt grein fyrir pvi hvernig pessar malsskotsleidir
almennings eru nyttar pvi pad gefur einnig visbendingu um skodun folks a
heilbrigdispjonustunni.

Arin 2005-2010 var fjéldi formlegra kvartana til landlaeknis arlega & pridja hundrad.

Pegar t.d. arid 2009 er skodad sest ad algengustu kvartanirnar, eda um pridjungur, er vegna
rangrar eda Ofullneegjandi medferdar. Naest mest er kvartad undan adgengi ad
heilbrigdispjonustu, sjukraskraningu, Ofullnaegjandi eftirliti, samskiptadrougleikum vid
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heilbrigdisstarfsmenn, atgafu laeknisvottorda og rangri sjukdémsgreiningu. Nokkru faerri
kvartanir eru um 6fullnasegjandi upplysingar, tranadarbrot, ad heilbrigdisstarfsmadur fari Gt
fyrir verksvid sitt og afengis- eda lyfjanotkun peirra. Orfa deemi eru um kvartanir vegna
ororkumats og skottuleekninga.

Um pridjungur allra kvartana lendir i 6skilgreindum flokki. Hér er allt milli himins og jardar
sem ekki verdur flokkad med skyrum haetti til meginflokkanna.

Eftirtektarvert er ad alika margar kvartanir berast vegna starfsemi Landspitala og stofa i
einkarekstri en kvartanir vegna heilsugaeslunnar eru heldur feerri. Petta getur bent til pess ad
oftar sé tilefni til ad kvarta undan peirri pjonustu sem veitt er utan hins opinbera kerfis.

Medferd mala hja landleekni er mismunandi eftir pvi hve alvarlegar kvartanirnar eru en pad
veltur & mati landlaeknis hverju sinni. Alvarlegasta adgerd af hans halfu er ad leggja til vid
velferdarradherra ad vidkomandi heilbrigdisstarfsmadur sé sviptur starfsleyfi. Sjaldgeeft er ad
til pessa komi. Svipting starfsleyfis hefur verid fra engri og upp i tveer & ari, 2005-2010.

Veegari adgerd landlaeknis er pegar heilbrigdisstarfsmanni er veitt 16gformleg aminning i
framhaldi af kvortun og hefur pvi urraedi verid beitt einu til fjérum sinnum & ari, 2005-2010.
Pa getur landleeknir komid med adfinnslu vid tiltekid mal og hafa paer ordid yfir 30 a ari.
Loks er veegasta adgerd embaettisins ad veita abendingu um pad sem betur ma fara en peer
hafa veri® upp undir 70 arlega.

Langsteerstur er flokkurinn ,engin adgerd®, p.e. mal sem eiga heima annars stadar eda eru
latin nidur falla af einhverri asteedu. bessi mal eru 100 til 150 arlega. | pann flokk fara m.a.
pau erindi sem send eru til drlausnar hja heilsugaeslunni par sem laekningaforstjéra ber ad
fylgja malinu eftir.

Athugad var i hve miklum meeli sjuklingar keera malsmedferd landleeknis til radherra.
Samkveemt nugildandi reglum getur landleeknir og hlutadeigandi einstaklingur skotid
agreiningi til verdferdarradherra til drskurdar. Samkveemt upplysingum raduneytisins er
sjaldgaeft a® malum sé skoti® pangad til urskurdar. A priggja ara timabili, p.e. 2009-2011, var
32 malum visad til raduneytisins. 14 peirra voru vegna laeknamistaka og malsmedferdar vid
umfjdllun bpeirra, i 14 tilvikum var astaedan synjun starfsleyfis pess sem um soétti og
afgangurinn var vegna sjukraskraa og utgafu laeknisvottorda.
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4. Vidhorf til heilbrigdismala breytast

Markteekar breytingar eru greinanlegar a veigamiklum pattum heilbrigdispjonustunnar a sidari
arum. Tekur petta baedi til pess hvernig pjonusta er veitt, getu samfélagsins til ad veita
pjénustu, framfara i laekningum og a vidhorfum almennings/sjuklinga til pjonustunnar. bPegar
horft er fram a vid parf ad hafa préunina ad undanférnu i huga.

Radgjafarhdpurinn alitur ad sérstaklega beri ad vekja athygli a faeinum atridum sem kunna
ad mota vidhorf okkar og veentingar til heilbrigdispjonustunnar & naestu misserum og arum.
Su syn sem hér er sett fram um vidhorfs- og samfélagsbreytingar er ad einhverju leyti
afsprengi stjornmalanna en liklega pd fremur vegna strauma i menntun folks,
teekniframférum og efnahag.

4.1 Sjonarmid sjuklingsins

Pekking sjuklinga og almennings a heilbrigdi og sjukdomum fer hratt vaxandi og breytir peirri
yfirburda pekkingarstédu sem heilbrigdisstarfsmenn hafa haft. A pessu érlar nu pegar vegna
pess greida adgangs sem Netid veitir ad upplysingum. Margir, en po6 ekki allir, sjuklingar
verda pvi vidraeduhaefir um edli veikinda sinna og pa medferd sem best er talin haefa. Vel ma
segja ad pessi proun mun hvetja og krefjast pess ad heilbrigdisstarfsmenn purfi ad standa
skrefinu framar. Hér kemur ad auki til réttur folks til pess ad vera upplyst og patttakandi i allri
medferd. Med nutima taekni er auk pess haegt ad dreifa pekkingu og reynslu til annarra med
mjog einféldum og hradvirkum haetti.

Sjuklingar krefjast patttoku i eigin lsekningum og eiga rétt & pvi. Hér a landi, apekkt og i
nagrannaléndunum, hefur préunin verid fra leynd um heilsu einstaklingsins til upplystrar,
sameiginlegrar umfjéllunar um veikindi og Urraedi. bessari préoun hefur ad morgu leyti verid
maett med 16ggjof og med menntun heilbrigdisstarfsmanna par um. Oéryggis geetir aftur &
moti um  hverjir og hvernig megi nota heilbrigdisupplysingar samanber svokallad
Lbriostapudamal®. Ekki er éhugsandi ad sjuklingar verdi enn naemari fyrir rétti sinum, hvad
upplysingar vardar og notkun peirra, en nu er. Vel getur komid til pess ad sjuklingar muni
pburfa ad stadfesta med formlegum haetti pa medferd sem peim er veitt og hvernig fara megi
med upplysingar um heilsufar peirra. Koma parf i veg fyrir ad heilsufarsupplysingar um
einstaklinga verdi gerdar ad upplysingaveitu um 6skyld malefni, s.s. um tekjuskraningakerfi
heilbrigdisstarfsmanna, eins og nyleg daemi eru um.

Beint samhengi er milli lifshatta og heilbrigdispjonustu. Flest, ef ekki 6ll vestreen riki, standa
frammi fyrir pvi ad lifsheettir félks hafa breyst og munu halda afram ad breytast. Afleidingar
pbessa eru ad sjukdomar verda adrir og medferd peirra gerir nyjar krofur il
heilbrigdispjonustunnar. Almenningur telur sig eiga jafnan rétt til heilbrigdispjonustu éhad pvi
hvort hann er ad einhverju leyti sjalfur valdur ad peim sjukdébmum sem a hann herja eda peir
eiga sér adrar orsakir.

Enn annar pattur sem métar heilbrigdispjénustuna er baettur efnahagur almennings. Oumdeilt
er ad beaettur efnahagur leggur nyjar kvadir a heilbrigdispjonustuna. Einstaklingar krefjast betri
adbunadar og pjonustu pegar afkoma folks batnar. Margir eru fusir ad leggja aukna fjarmuni i
ad baeta eigin heilsu ymist i formi fyrirbyggjandi adgerda, s.s. likamsraektar og i breyttu
mataraedi, og einnig ad ,kaupa“ forgang eda greida fyrir heilbrigdispjénustu ad hluta til eda
fullu verdi. Med vaxandi tekjumun eru allar likur & ad pad dragi i sundur med folki hvad
vardar pa heilbrigdispjonustu pad leitar eftir. Vid pessum stadreyndum parf ad bregdast.
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4.2 Samfélagid og einkenni pess

Préunin a Vesturlondum & sidari arum hefur verid su ad einstaklingshyggja hefur vaxidé a
kostnad félagshyggju. Krafa almennings, p.m. sjuklinga, um val og sjalfsakvérdun er
gjorbreytt fra pvi sem adur var. Einstaklingurinn er uppteknari af eigin stédu og réttindum i
samfélaginu heldur en hver stada fjdldans er. Hvad heilbrigdispjonustuna ahraerir vill
almenningur eiga val um stofnanir og heilbrigdisstarfsmenn sem hann getur leitad til. Hvers
vegna ad leita til stofnunar eda samningsbundins leeknis par sem bid eftir pjonustu er meiri
en godu hofi gegnir ef pu getur keypt sambeaerilega pjonustu annars stadar? bad er pvi ekki
adeins valid sem skiptir mali heldur einnig bidin eftir pjonustu pvi polinmaedi sjuklinga
gagnvart bid hefur an nokkurs efa minnkad. Vel ma vera ad umburdarlyndi almennings og
sjuklinga, sérstaklega gagnvart opinberri heilbrigdispjénustu, radist téluvert af pvi hvada
tryggingu heegt er ad veita um bidtima eftir pjonustu. Krafa & hid opinbera er ad ollum
likindum 6nnur og pyngri i pessu efni heldur en a einkareknu heilbrigdispjonustuna.

Annad sem einkennir samfélagid er pverrandi einsleitni. Samfélagshdpar verda synilegri ut
fra pjoderni, félagslegri stédu og bakgrunni, truarbrégdum og efnahag heldur en adur. Pad er
fyrst a sidari arum sem petta er farid ad setja mark sitt a heilbrigdispjonustuna hér a landi p6
ad svo hafi verid erlendis um arabil. Full astaeda er til ad eetla ad pessi préun verdi enn
synilegri @ komandi arum.

Samfélagid i heild, likt og einstaklingurinn, stendur frammi fyrir afleidingum breyttra lifshatta
med ymsum heetti. Svokalladir lifsstilssjukddomar vekja edlilega upp spurningar um abyrgd
einstaklingsins annars vegar og samfélagsins hins vegar. | huga almennings, b.e.
skattgreidandans, vaknar spurningin um einstaklingsabyrgd a lifi og heilsu. Fyrir faum
aratugum var meira og minna éumdeilt ad veikindum félks var meett & félagslegum grunni,
p.e. samfélagid fann til skyldu sinnar. NuU eru breyttir timar og hegdun og gerdir sumra
einstaklinga vekja spurningar um eigin abyrgd og samfélagslega abyrgd.

Pa er ad geta alls er lytur ad forvornum og fyrirbyggjandi adgerdum gegn alvarlegum
sjukddmum. Med forvérnum er i reynd héfdad til abyrgdar félks a eigin hegdun, yfirleitt med
upplysingum og deemum. Vidurkennt er ad forvarnir hafa ahrif til ad sveigja til lifshaetti félks.
Hitt er pad ad markmid forvarna geta haeglega stangast a vid 6nnur gildi sem félk metur
mikils. Hér ma t.d. nefna mataraedi.

Loks skal nefna aleitid efni; hvernig a ad bregdast vid krofunni um leit ad sjukdomum i
fyrirbyggjandi tilgangi? Vida um 16nd hefur fyrirbyggjandi leit beinst ad tilteknum sjukdomum
s.s. krabbameini og hjartasjukdémum. Hér a landi er pryst & um ad pessi pattur forvarna, ef
svo ma segja, verdi aukinn. Daemi par um er leit ad ristilkrabbameini. Gildi fyrirbyggjandi
leitar er umdeilt medal fagfélks. A méti kemur krafa almennings um ad geta fengid pessa
pbjonustu. Samfélagid hlytur ad hafa pa afstdédu ad pad tekur ekki patt i kostnadi vid
fyrirbyggjandi leit, hverju nafni sem nefnist, nema synt hafi verid fram a 6tviraett gildi hennar.
Um petta parf vart ad deila. Hitt er umdeilanlegra hvort verja eigi takmérkudum fjarmunum til
pbessara verka umfram pad sem parf til ad veita goda laekningu og umonnun félks vegna
sjukdoma. Kjarni malsins er ad veentingar folks og krafa um ad geta fengid ,skodun® er einn
pattur i préun heilbrigdispjénustunnar og hingad til hofum vid ekki komid okkur saman um
hvort og hvernig vid viljum skipuleggja og kosta pessa starfsemi.
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5. L6g um réttindi sjuklinga, heilbrigdispjonustu og fleira

5.1 Reéttur sjuklinga til heilbrigdispjonustu

Ldg nr. 74 fra 1997 eru hryggjarstykkid i pvi lagaverki sem snyr beint ad rétti sjuklinga. par
er ad finna afgerandi akvaedi um rétt almennings til heilbrigdispjonustu og til fjdlmargra patta
sem varda sjuklinga. bessi 16g faera sjuklingum akvedin réttindi gagnvart rikisvaldinu og
vernd gegn pvi ad rikisvaldid eda heilbrigdisyfirvold, i krafti stddu sinnar og pekkingar, geti
gengid & sjalfsakvordunarrétt folks og mannhelgi pess. | 1. gr. laganna segir : ,Markmid laga
pbessara er ad tryggja sjuklingum tiltekin réttindi i samraemi vid almenn mannréttindi og
mannhelgi og styrkja pannig réttarstodu peirra gagnvart heilbrigdispjénustunni og stydja
trinadarsambandid sem rikja ber milli sjoklinga og heilbrigdisstarfsmanna“. i
athugasemdum med frumvarpinu er auk pess itrekadur samfélagslegur réttur sjuklings og
endurspeglast su stefnumétun i 1. mgr. 3. gr. laganna en par segir: ,Sjuklingur & rétt a
fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem a hverjum tima er vol & ad veita.“ Pessu er fylgt eftir i
lagatexta og i greinargerd med peim ordum ad sjuklingur eigi rétt til medferdar og adbunadar
sem midast vid astand hans og horfur & hverjum tima.

Sjuklingur er i I6gunum skilgreindur sem hver sa sem nytir sér heilbrigdispjonustuna, sama i
hvada skyni pad er og sama hvert greidslufyrirkomulagid® er. Sa sem leitar t.d. eftir
lytalaekningu er pannig sjuklingur i skilningi laganna og nytur samfélagslegra réttinda po
hann hafi greitt fyrir pjonustuna ur eigin vasa.

i 1bgunum er tekid skyrt fram, ad sjuklingur & rétt & upplysingum um eigi® heilsufar og um
fyrirhugada medferd, ef og pegar til hennar kemur. Einnig er tekid fram ad sjuklingi sé heimilt
ad hafna medferd, kjosi hann svo. Pad ma gagnalykta fra4 pessu akveedi a pann veg ad
sjuklingur geti 6skad eftir tiltekinni medferd, enda sé han i samreemi vid vidurkennda
leeknisfraedi. betta kann ad vekja upp sidferdislegar spurningar um hversu langt skuli ganga,
ef sjonarmid sjuklings og leeknis fara ekki saman i pessu efni. Um pad efni er visad il
hugleidinga radgjafarhépsins i kafla 9.2 og nidurlagsakvaeda pess kafla.

12. gr. fjallar um tranadar- og pagnarskyldu starfsmanna i heilbrigdispjénustu og er par 16gd
rik skylda a starfsmenn ad geeta fyllstu pagmaelsku um allt pad sem starfsmadur kemst ad
um heilsufar sjuklings, astand hans, batahorfur hans og upplysingar sem starfmadur kann ad
fa eda komast ad um personulega hagi sjuklings. bessi trunadar- og pagnaskylduakvaedi
eru svo itrekud i légum nr. 55 fra 2009 um sjukraskrar og i légum nr. 34 fra 2012 um
heilbrigdisstarfsmenn og liggja pung vidurlég vid ad brjéta pessi fyrirmeeli. Af pessu er ljost
ad loggjafinn leggur mikla aherslu a ad virda skuli trunad vid sjukling. Skytur pvi skokku vid
begar yfirvdld ganga sjalf fram fyrir skjoldu til ad afla upplysinga um einstaka sjuklinga i pvi
skyni ad varpa ljési a atridi sem ekki varda i raun heilsufarsupplysingar vidkomandi.

Loks pykir asteeda til ad geta pess ad réttur sjuklings (almennings) til ad kvarta eda gera
athugasemdir vegna medferdar er tryggdur med légunum og er 16gd leidbeiningarskylda a
heilbrigdisstarfsmenn gagnvart sjuklingum, eda eftir atvikum, vandamonnum peirra.
Sjuklingur a rétt a ad bera upp kvortun vid stjérnendur heilbrigdisstofnunar og kvartanir og
keerur vid landlaekni ef svo ber undir, sem og a rétt a skriflegu svari.

5.2 L6g um sjukratryggingar

Lég nr. 112 fr& 2008 um sjukratryggingar eru i senn yfirlysing um almanna-
tryggingar/sjukratryggingar i landinu og fyrirmeeli um hvernig fara skuli med og framkveema
skyldur peim tengdar. Frumvarp um sjukratryggingar fra 2008 byggdist a stefnuyfirlysingu
paverandi rikisstjornar Sjalfsteedisflokks og Samfylkingar en par sagdi m.a.:
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.Kostnadargreina & heilbrigdispjonustuna og taka upp blandada fjarmégnun a
heilbrigdisstofnunum par sem fjarmagn fylgir sjuklingum. Pannig fai heilbrigdisstofnanir
fjarmagn i samreemi vid porf og fijdlda verka. Skapad verdi svigram til fjolbreytilegri
rekstrarforma i heilbrigdispjonustu, m.a. med Gtbodum og pjénustusamningum, en jafnframt
tryggt ad allir hafi ad henni jafnan adgang, 6had efnahag.”

i greinargerd med frumvarpi um sjukratryggingar (sidar lég nr. 112/2008) er kvedid & um pau
réttindi sem I6gunum er atlad ad tryggja. Segir par:

... lagafrumvarpi pessu (er) maelt med skyrum haetti fyrir um réttindi einstaklinga & islandi til
ao njota sjukratrygginga og par med heilbrigdispjonustu og annarrar adstodar sem greidist ar
rikissjodi. bPa er i frumvarpinu kvedid a um hvernig stadid skuli ad samningum um
heilbrigdispjénustu og endurgjald rikisins fyrir heilbrigdispjénustu.”

Pé ad adaltiigangur laganna sé ad skipta verkefnum milli Sjukratrygginga islands (Si) og
Tryggingastofnunar  rikisins er einnig ad finna afgerandi afstodu til pess
grundvallarsjonarmiés sem a ad gilda i oOllu starfi SI og kemur fram i 1. gr. laganna. Pbar
stendur:

.Markmid laga pessara er ad tryggja sjukratryggdum adstod til verndar heilbrigdi og jafnan
adgang ad heilbrigdispjonustu 6had efnahag, svo sem nanar er kvedid a um i Ilégum pessum
og i samraemi vid 16g um heilbrigdispjonustu, 16g um réttindi sjaklinga og énnur 16g eftir pvi
sem vid .

Jafnframt er markmid laga pessara ad studla ad rekstrar- og pjédhagslegri hagkveemni
heilbrigdispjonustunnar og hamarksgeedum hennar eftir pvi sem frekast er unnt a hverjum
tima. Pa er markmid laga pessara ad styrkja hlutverk rikisins sem kaupanda
heilbrigdispjébnudu og kostnadargreina heilbrigdispjonustu.”

i athugasemdum med 1. gr. er efni 1. mgr. skyrt nanar. Par segir ordrétt: i ntgildandi I6gum
um almannatryggingar er ekki ad finna akvaedi um hvert markmid sjukratrygginga sé og er 1.
gr. frumvarpsins aetlad ad beeta hér ur. | 1. mgr. greinarinnar segir ad markmid laganna sé ad
tryggja sjukratryggdum adstod til verndar heilbrigdi. Adstodin getur verid hvort heldur er i
formi veittrar heilbrigdispjénustu, annarrar adstodar eda bo6ta sem greiddar eru i peningum.
Jafnframt er kvedid & um pad markmid laganna ad tryggja sjukratryggdum jafnan adgang ad
heilbrigdispjonustu, 6had efnahag. ... Akveedid er p6 ekki pess edlis ad unnt sé ad byggja &
bvi sjalfsteedan rétt til adstodar af tilteknu tagi, enda eru Urraedi heilbrigdisyfirvalda til ad afla
sjukratryggdum umsaminnar heilbrigdispjénustu avallt ad stérum hluta had fjarveitingum til
malaflokksins samkvaemt akvordunum loggjafans i fjarlogum hverju sinni. Heilbrigdisyfirvold
hafa, eins og 6nnur stjornvold landsins, & hverjum tima skyldu til ad geeta pess ad kostnadur
vid veitingu pjonustu sé innan pess fjarlagaramma sem par er markadur".

Um 2. mgr. 1. gr. segir i greinargerd: ,Samkveemt 2. mgr. er pad jafnframt markmid laganna
a0 studla ad hagkveemum rekstri heilbrigdispjonustu, baedi rekstrarlega séd og i
pbjodhagslegu samhengi, og hamarksgeedum hennar eftir pvi sem frekast er unnt a hverjum
tima. bPa er pad markmid laganna ad styrkja hlutverk rikisins sem kaupanda
heilbrigdispjonustu  og kostnadargreina heilbrigdispjonustuna. Visast til almennra
athugasemda vid frumvarp petta til nanari skyringa en par kemur fram ad i frumvarpinu er
gert rad fyrir ad unnid verdi ad pessu markmidi med pvi ad skilja milli greidanda og veitenda
pjonustunnar og koma par med a fyrirkomulagi ,kaupanda“ og ,seljenda“ eins og tiokast i
ymsum nagrannaléndum okkar.”

Akvaedi laga um sjukratryggingar verda naumast skilin & annan veg en pann ad pau skerpa
rétt almennings/sjuklinga til heilbrigdispjonustu, sem yfirvold skuldbinda sig til ad tryggja, en
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b6 med fyrirvara um fjarmagn til radstéfunar. Adrar takmarkanir a rétti sjuklinga verda ekki
radnar af Ibgunum.

Fyrirferdarmest ad efni til i sjukratryggingaldgunum er su akvordun léggjafans ad efla
hlutverk sitt sem abyrgdaradila pess ad heilbrigdispjonusta sé veitt & hagkveeman og
skilvirkan hatt. | greinargerd med frumvarpinu segir um pad atridi: ,... ba er stefnt ad pvi ad
styrkja hlutverk hins opinbera sem kaupanda heilbrigdispjénustu med uppbyggingu pekkingar
og faglegrar adferdafreedi vid samningagerd um kaup & heilbrigdispjonustu. ba er
frumvarpinu aetlad ad tryggja ad fjarmagn fylgi sjuklingum og ad greidslur rikisins til veitenda
heilbrigdispjonustu séu i samraemi vido porf og fjdlda verka. Jafnframt er pad markmio
frumvarpsins ad studla ad hagkveemum rekstri heilbrigdispjonustu og hamarksgeedum
hennar eftir pvi sem frekast er unnt & hverjum tima, i samreemi vid 16g um
heilbrigdispjénustu, 16g um réttindi sjuklinga og énnur 16g eftir pvi sem vid a."

Markmi®i® med fjarhagslegri styringu innan heilbrigdiskerfisins virdist vera ad tryggja 6llum
landsmdnnum bestu pjonustu heilbrigdiskerfisins med dheftum adgangi og 6had efnahag og
ad pvi verdi helst meett med pvi ad tryggja hagkveeman rekstur heilbrigdisstofnana og ad
pjédhagslegur hamarksavinningur verdi af rekstri heilbrigdiskerfisins med forgangsrédun og
utgjaldastyringu.

i greinargerd frumvarpsins segir ordrétt um petta mal: ,i lagafrumvarpi pessu er ... meelt fyrir
um hvernig radherra geti med skipuldgdum heetti nytt paer valdheimildir sem hann hefur
samkvaemt |6gum um heilbrigdispjonustu og hvernig umbodi hans til peirra hluta skal fyrir
komid innan heilbrigdiskerfisins. bPad samskiptaform sem gert er rad fyrir i frumvarpinu
felur i sér samninga vid alla pjonustuadila innan heilbrigdiskerfisins par sem nanar er
samid um endurgjald fyrir tiltekna pjonustu, magn hennar og gaedi. Med 6drum ordum
er lagafrumvarpi pessu etlad ad styrkja moéguleika radherra til ad framfylgja stefnu
sinni, styra heilbrigdiskerfinu og taka akvardanir um skipulag pjonustunnar, hvort
heldur rikisstofnanir, einkaadilar, sjalfseignarstofnanir eda sveitarfélég eiga i hlut.
Frumvarpid gerir rad fyrir ad undir 6llum kringumstaedum skuli akvéréun um gerd samninga
fyrst og fremst byggd & hlutleegum og malefnalegum forsendum par sem tekid er tillit til
akvaeda laga um heilbrigdispjonustu og faglegra sjonarmida svo sem haefni, geeda, rekstrar-
og pjoohagslegrar hagkveemni, kostnadar, Oryggissjonarmida, vidhalds naudsynlegrar
pekkingar og jafnraedis. Frumvarpio er pannig til pess fallid ad skapa faglegan ramma um
framkveemd peirra heimilda sem radherra hefur nd pegar samkveemt I6gum til ad kaupa
heilbrigdispjonustu og koma pannig i veg fyrir ad pessum heimildum sé beitt med
tilvillanakenndum og 6gagnsaejum haetti.”

i skilningi laga nr. 112 fra 2008 um sjukratryggingar eru peir sjukratryggdir sem rétt eiga a
adstod og greidslum samkvaemt [6gunum. | IIl. kafla laganna segir ad: ,Sjukratryggingar taki
til heilbrigdispjéonustu og annarrar adstodar sem &akvedid hefur verid med l6gum pessum,
reglugerdum settum samkvaemt peim eda samningum ad veita a kostnad rikisins eda med
greidslupatttoku rikisins.” Rétturinn til ad njéta sjukratrygginga byggist adallega a skilyréum
um busetu, med nokkrum undantekningum sem ekki skipta mali i pessari umfjoliun.

i 1bgum nr. 74 fra 1997 um réttindi sjuklinga merkir hugtakid ,heilbrigdispjonusta“ allt starf
sem heilbrigdisstarfsmadur innir af hendi i pagu sjuklings/einstaklings. 3. tl. 1. mgr. 3. gr. |
I6gum nr. 112 fra 2008 um sjukratryggingar er eilitid annar skilningur lagdur i ordid. bar
segir: ,Heilbrigdispjonusta. Hvers kyns heilsugeesla, leekningar, hjakrun, almenn og sérhaefd
sjukrahuspjénusta, sjukraflutningar, hjalparteekjapjonusta og pjonusta heilbrigdisstarfsmanna
innan og utan heilbrigdisstofnana sem veitt er i pvi skyni ad efla heilbrigdi, fyrirbyggja, greina
eda meodhondla sjukdéma og endurheefa sjuklinga“. Hugtakid tekur pannig a sig mynd
lysingar a peim stofnunum og adilum sem veita adstoda og eru til pess baerir & grundvelli
menntunar sinnar fremur en sem réttur til pjonustu bundinn vid heilbrigdisstarfsfolk.
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Loégin um sjukratryggingar leitast pannig vid, eins og fram er komid, ad skilgreina pad svid
sem pau taka til og sidan fella i stjornsyslulegt form ymislegt sem vardar framkveemdina.
Pannig gilda itarleg akvaedi um stjérn, hlutverk og starfsemi Si. Eitt hlutverk Si er gagngert
ad semja vid pjonustuveitendur um kaup a pjénustu til handa sjuklingum.

L6g um sjukratryggingar hafa, fijorum arum fra pvi pau voru sett, enn ekki komid ad fullu til
framkvaemda. Hlutverk Si er pannig t.d. ad semja vid opinberar heilbrigdisstofnanir og
sjalfseignarstofnanir, s.s. hjukrunarheimili, en pvi hefur verid frestad med setningu sérstakra
laga par um.

Meginregla er ad Si ber ad gera samninga vid alla sem pjénusta er keypt af. | IV. kafla
laganna eru margvisleg fyrirmeeli um hvers gaeta skuli vid gerd slika samninga, m.a. um
fagleg og fjarhagsleg atridi. | samningum sinum vid sjalfstaett stafandi heilbrigdisstarfsmenn
hefur Si leitast vid ad fylgja pessum fyrirmaelum.

i 38. gr. laganna segir: ,Sé samningur um heilbrigdispjonustu ekki fyrir hendi, sbr. IV. kafla,
er i sérstokum tilfellum heimilt ad endurgreida sjukratryggdum utlagéan kostnad vegna
heilbrigdispjénustu & grundvelli gjaldskrar sem sjukratryggingastofnun gefur Gt. Radherra
setur reglugerd um nénari framkvaemd greinarinnar, m.a. um timalengd heimildarinnar og
skilyrdi fyrir endurgreidslu.”

i athugasemdum frumvarps um sjikratryggingu segir um 38. gr.: I greininni er fjallad um
Urreedi pegar samningar um heilbrigdispjénustu eru ekki fyrir hendi, sbr. IV. kafla
frumvarpsins. Akvaedid er nymeeli. Meginreglan er enn sem fyrr ad i 6llum tilvikum purfi
aod liggja fyrir samningar milli sjakratryggingastofnunarinnar og veitenda pjonustu ef
til pess & ad koma ad rikid greidi hlutdeild i kostnadi vid heilbrigdispjénustu. |
einstokum afmorkudum tilvikum pykir p6 rétt ad sjukratryggingastofnuninni sé heimilt ad
endurgreida sjukratryggdum atlagdan kostnad vegna heilbrigdispjénustu & grundvelli
gjaldskrar sem sjukratryggingastofnunin gefur Ut. Gert er rad fyrir ad avallt verdi gripid til sliks
Urraedis timabundid og ad akvaedio heimili ekki ad komid sé a varanlegu endurgreidslukerfi
an pess ad fyrir liggi samningar milli sjukratryggingastofnunarinnar og vidésemjenda. Einkum
er gert rdd fyrir ad &akveedido verdi nytt til ad braa millibilsdstand pegar
samningavidreedur standa yfir og ekki hafa verido gerdir fullneegjandi samningar um
heilbrigdispjénustu & afmoérkudu svidi.

Samkveemt 2. mgr. setur radherra reglugerd um nanari framkveemd greinarinnar. |
reglugerdinni skal kvedid & um timalengd heimildar til endurgreidslu samkvaemt greininni og
onnur skilyrdi endurgreidslu. Gert er rad fyrir ad radherra setji sérstaka reglugerd i hvert sinn
sem heimild pessari er beitt.”

A undanférnum arum hefur reynt 4 akveedi pessarar greinar svo um munar og virdist vera
ordin vidtekin venja ad greidslupatttdoku rikisins sé styrt med reglugerdum sem radherra hefur
sett & grundvelli 3. mgr. 38. gr., en ekki med samningum. Hopar sérgreinalaekna hafa starfad
an samninga um langt skeid og samningar virdast ekki i sjonmali. betta er umhugsunarvert
bvi an samninga hefur rikid skertan ef nokkurn ihlutunarrétt i starfsemi sérgreinaleekna. |
samningum vid sérgreinalaekna hafa, auk gjaldskraratrida, verid akvaedi um atridi, s.s. um
fyrirkomulag pjénustunnar og samskipti vid Sjlkratryggingar islands og adra opinbera adila,
kréfur sem SI getur gert til lsekna, akveaedi um dreifingu pjonustunnar yfir almanaksarid,
akveaedi um hamarks pjonustukaup og afslattarkerfi sem laeknar bera abyrgd a, akvaedi um
rafreen skil reikninga, akvaedi um samradsnefnd og eftirlitskerfi og sidast en ekki sist hafa par
verid akvaedi um hamarksgreidslur sjukratryggdra til leekna fyrir veitta pjonustu. Si hefur
mikid Ohagreedi af pvi ad skyldur lsekna vid stofnunina samkvaemt ofangreindum
samningsatridum eru ekki lengur til stadar.
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Nu fellst sjukratrygging i pvi einu ad sjuklingar eiga rétt a endurgreidslu ur
sjukratryggingakerfinu i samraemi vid reglugerd (na rgl. nr. 333/2011 med sidari
framlengingum) en ekki pvi, sem pdé var megin tilgangur sjukratryggingalaganna, ad hid
opinbera annadist samninga vid heilbrigdisstarfsmenn um pjonustu peirra vid sjuklinga.
Samningssambandid er pannig ordid beint milli sjuklings og heilbrigdisstarfsmanns. pad
verdur ad teljast mjog daeskilegt ad setja sjukling i slika stédu og reyndar laekna lika. Vid
petta samningsleysi hefur uppbygging heilbrigdiskerfisins um pjénustu utan stofnana rikisins
breyst i grundvallaratridum, an lagabreytinga eda umfjéllunar Alpingis, og er spurning hvort
kerfid verdur pannig til frambudar.

Athyglisvert er einnig ad réttur almennings til tannleeknapjonustu er takmarkadur med
afgerandi heetti i lIgunum, andstaett pvi sem a vid adrar lzekningar. | 20. gr. segir:

»Sjukratryggingar taka til naudsynlegra tannlaekninga aldradra, oryrkja og barna yngri en 18
ara, annarra en tannréttinga, sem samid hefur verid um skv. IV. kafla. P4 taka
sjukratryggingar til naudsynlegra tannleekninga og tannréttinga sem samid hefur verid um
skv. IV. kafla vegna alvarlegra afleidinga medfaeddra galla, slysa og sjukdoma.

Raoherra setur reglugerd um nénari framkvaemd greinarinnar par sem m.a. er heimilt ad
kveda & um nanari skilyrdi og takmoérkun greidslupatttoku sjukratrygginga vegna
tannlaekninga og tannréttinga. | reglugerdinni er jafnframt heimilt ad &kveda ad
sjukratryggingar taki patt i kostnadi vid tannréttingar sem ekki falla undir 2. malsl. 1. mgr.”

| athugasemdum med frumvarpinu segir um efni og tilgang greinarinnar:

. 1. mgr. greinarinnar er kvedid & um ad sjukratryggingar taki til naudsynlegra tannlaekninga,
annarra en tannréttinga, aldradra, Oryrkja og barna yngri en 18 ara. ...  Skilyroi
greidslupatttoku  samkveemt greininni er ad i gildi sé samningur milli
sjukratryggingastofnunarinnar og pess tannlaeknis sem veitir pjonustuna, eda fyrirtaekis hans,
0g ad samningurinn nai til peirrar pjénustu sem veitt er.

Samkvaemt 2. mgr. skal radherra kveda nanar & um framkvaemd greinarinnar i reglugerd. |
reglugerdinni getur raddherra kvedid nanar & um skilyrdi greidslupatttoku sjukratrygginga
samkveemt greininni, t.d. ad pvi er vardar mat & naudsyn. Einnig er heimilt ad setja reglur um
takmorkun greidslupatttoku, t.d. ad pvi er vardar umfang medferdar og endurtekningu eda
endurnyjun.

I 42. gr. laga nr. 100/2007, um almannatryggingar, er kvedid & um greidslupatttoku
sjukratrygginga vegna tannlaeknapjénustu. Efnisleg réttindi eru ad meginstefnu til pau sému
en ordalag nokkud breytt og akvaedio skyrara. Helsta breytingin er su ad gert er ad skilyrdi ad
samningur sé fyrir hendi milli sjukratryggingastofnunarinnar og pess sem veitir pjonustuna,
sbr. p6 38. gr. frumvarpsins.”

5.3 LO6g um heilbrigdispjénustu

Pessi lagabalkur fjallar fyrst og fremst um skipulag og stjornun heilbrigdispjonustunnar en i
upphafi laganna kemur fram po6 fram ad markmid peirra sé ad allir landsmenn eigi kost a
fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem a hverjum tima eru ték a ad veita. baer skyldur eru
lagdar a radherra ad marka stefnu um heilbrigdispjénustuna innan ramma laganna, laga um
rétt sjuklinga og laga um sjukratryggingar. Radherra fer med samningsumbod rikisins i
pessum malaflokki, en Sjukratryggingastofnunin annast framkvaemdina. Radherra er heimilt
ad beita forgangsrodum vid val a verkefnum a hverjum tima, vaentanlega pa i samraemi vid
fiarheimildir og getu rikissj6ds & hverjum tima. Ekki er i Id6gunum beinlinis raett um réttindi
sjuklinga en margvislegar alyktanir um pau ma po6 draga af peim dkvaedum laganna sem
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leggja heilbrigdisstarfsménnum og stofnunum skyldur & herdar. Ma par nefna atridi um
faglegar krofur, eftirlit med faglegum rekstri og skyldu til skraningar dveentra atvika.

5.4 LO6g um personuvernd og medferd personuupplysinga

i 1bgum nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga er ekki med beinum
heetti fjallad um sjuklinga par sem légunum er zetlad miklu vidteekara hlutverk. Segir par i
upphafi ad markmid laganna sé ad studla ad pvi ad med persénuupplysingar sé farid i
samraemi vid grundvallarsjénarmid og reglur um persénuvernd og fridhelgi einkalifs. Login
gilda um sérhverja rafreena og handvirka vinnslu persénuupplysinga sem er eda eiga ad
verda hluti af skra. pessi 16g, asamt med 6drum lagafyrirmaelum sem rakin hafa verid hér ad
framan, eiga ad tryggja sjuklingum ad tranadur sé um heilsuhagi peirra og ad upplysingar um
pa séu ekki veittar nema i samraemi vid 16gin og eftir pvi regluverki sem par er sett. Sérstok
stofnun, Persénuvernd, annast eftirlit med framkvaemd laganna. Margvisleg alitaefni sem
varda heilsufarsupplysingar hafa komid til umfjéllunar hja Persénuvernd en rétt pykir ad vekja
sérstaka athygli & svokdlludu ,brjostapudamali“. pPar var tekist & um hvort lytaleeknum veeri
skylt ad veita landlaekni upplysingar um peer konur/sjuklinga, sem heféu fengid igraedi
(brjostafyllingar) a tilteknu arabili. Nidurstada Persdnuverndar var su landlaeknir eetti ekki rétt
a, samkveemt gildandi légum, ad fa umbednar upplysingar og par af leidandi veeri
Iytaleeknum éheimilt og dskylt ad veita paer. Malid vatt p6é upp a sig med éveentum heetti med
pvi ad légmadur, sem tekid hafdi ad sér ad skoda réttarstédu sjuklinga, er héfdu gengist
undir adgerd hja tilteknum lytalaekni, var med démi Heestaréttar gert skylt ad afhenda
yfirvéldum néfn og kennitolur vibkomandi sjuklinga. Var pad gert med tilvisun til akvaeda laga
um tekjuskatt. Synir petta ad regluverkid um hina riku pagnar- og trinadarskyldu, sem a ad
vera um heilsuhagi sjuklinga, er gotott pegar slikar upplysingar eru notadar til rannséknar a
malefni sem vardar alls éskylda hluti.

5.5 L6g um skadsemisabyrgo

Med aukinni taekni og frampréun i laeknavisindum er a algengara ad leeknisadgerdir felist
m.a. i pvi ad manngerdum adskotahlutum (igreedum) er komid fyrir i likama sjuklinga. Vakna
pa spurningar um réttarstédu sjuklings ef vidkomandi igraedi reynist gallad, hvort sem um er
ad raeda flékinn taeknibuinad eda tannvidgerdarefni. Log nr. 25/1991 um skadsemisabyrgd
fialla um skadabotaabyrgd framleidanda og dreifingaradila a tjoni sem hlyst af agalla a voéru
sem peir hafa framleitt eda dreift. Atla verdur ad pau 16g nai yfir igraedi i sjuklinga, ef
varan/igreedid ,er ekki svo 6rugg sem med réttu matti veenta eftir 6llum adsteedum... “ Litid
hefur reynt a pessi 16g fyrir ddomstélum.
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6. Einkarekin heilbrigdispjonusta, starfsskilyrdi og utgjold

Pungamidja vidfangsefnis radgjafarhdpsins er ad fjalla um stédu og 6ryggi sjuklinga pegar
peir leita adstodar & einkareknum lsekna- og tannlaeknastofum. Gildir pa einu hvort um
greidslupatttoku rikisins i pjénustunni er ad reeda eda ekki.

Einkareknar heilbrigdisstofur; lzeknastofur, tannleeknastofur, endurhaefingarstédvar og margt
fleira, hafa veri® lengi vid 1idi i landinu. | &ranna ras hefur starfsemin préast og adlagast
breyttum pjodfélagshattum. Tvennt stendur upp ur; annars vegar pad ad med tilkomu
almannatrygginga um midja sidustu 6ld var farid ad lita a leeknispjonustu sjalfsteett starfandi
leekna sem hluta af skipulagdri heilbrigdispjonustu af halfu hins opinbera. Sjukrasamldgin
toku patt i kostnadi sjuklinga vié heimsoknir til sjalfstaett starfandi leekna. | timans ras vard
einkastarfsemi lszekna og annarra heilbrigdisstarfsmanna ekki adeins vidurkenndur pattur i
peirri pjonustu sem heilbrigdisyfirvdld standa fyrir heldur snar og sivaxandi pattur i henni.
Petta hefur a sinn hatt kallad & 16ggjof um starfsemi einkaadila og reglur um greidslupatttoku
hins opinbera. Hitt er sidan pad ad pjonusta veitt af einkaadilum hefur breyst ad efni og
innihaldi til. Aukin pekking og teekniframfarir hafa i auknum meeli gert einkaadila feert ad veita
flokna heilbrigdispjonustu utan sjukrahdsa. bvi eru pad aedi mikil skilyrdi sem hid opinbera
setur, p.e. starfs- og rekstrarskilyrdi og greidslupatttaka, sem hafa ahrif a hvar pjénustan er
veitt, fremur en ad pekking og geta til ad veita pjonustu sé bundin vid sérheefdar opinberar
stofnanir eins og sjukrahus og heilsugaeslustédvar.

6.1 Heimildir til starfa — starfsleyfi og tryggingar fyrir mistokum

Lég um heilbrigdispjonustu nr. 40 fra 2007 og 16g um landlaekni og lydheilsu nr. 41 fra sama
ari eru pau lég sem afmarka starfsemi einkarekinna laeknastofa eda starfsstofa
heilbrigdisstarfsmanna eins og pad er skilgreint i Idgum um landleekni. 26. gr. heilbrigdislaga
og 6. gr. laga um landleekni eru ad hluta til samhljoda en i peim sidarnefndu segir ad
Jandleeknir stadfestir hvort fyrirhugadur rekstur heilbrigdispjonustu uppfylli faglegar kréfur og
onnur skilyrdi i heilbrigdisloggjof. ... Oheimilt er ad hefja starfsemi & svidi heilbrigdispjonustu
nema stadfesting landlaeknis liggi fyrir. Landlaekni er heimilt ad gera frekari kréfur sé pad talid
naudsynlegt vegna edlis peirrar starfsemi sem um er ad reeda. Stadfesting landlaeknis verdur
jafnframt ad liggja fyrir vid meiri hattar breytingar skv. 1. mgr.“ | 1. mgr. segir ad peir sem
hyggjast hefja rekstur, p.m.t. rikid og sveitarféldg, skulu senda fullnaegjandi upplysingar um
starfsemina s.s. um tegund pjénustu, starfsmenn, bunad, taeki og husnaedi.

Landlzeknir hefur veigamiklu hlutverki ad gegna pegar fjallad er um o6ryggi sjuklinga og
starfsemi heilbrigdispjénustunnar og heilbrigdisstarfsfélks. Til pess ad skyra hlutverk
landlzeknis umfram pad sem I6gin segja gildir reglugerd nr. 786/2007, um eftirlit landlaeknis
med rekstri heilbrigdispjénustu og faglegar lagmarkskréfur. ba skal landlaeknir halda skra yfir
rekstraradila i heilbrigdispjonustu og verdi breytingar a pjénustu peirra eda rekstrinum heett
skal paéd tilkynnt landlaekni.

A grundvelli atvinnufrelsis er hverjum og einum heimilt ad stofna og reka sjalfsteedar
heilbrigdisstofur. Pad er hins vegar viéfangsefni stjérnvalda, og einkum landlaeknis skv.
I6gum, ad setja starfseminni skilyrdi og ganga eftir ad pau séu virt.

Embeetti landlaeknis ber skylda til ad standa vord um ad allir sem veita heilbrigdispjonustu,
opinberir adilar jafnt sem einkaadilar, fari ad peim kréfum sem til peirra eru gerdar. Hér af
leidir ad komi upp efasemdir um 6ryggi folks, t.d. @ einkareknum starfsstofum leekna, a edli
mals samkveemt ad skoda hvada kréfur eru gerdar til starfseminnar af halfu landlaeknis,
jafnhlida pvi sem gengid er eftir pvi ad heilbrigdisstofnanir og —fyrirtaeki, virdi settar
starfsreglur.
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Samkveemt upplysingum fra landlaekni hofdu, i arslok 2011, 283 tannleeknar starfsleyfi og
sidla ars 2012 voru 383 leeknar & skra med starfsleyfi. Vidfangsefni peirra eru fjdlbreytt sem
og rekstarform, mannafli og fagleg feerni. Stofur laekna eru ymist reknar undir merkjum
hlutafélags (hf.), einkahlutafélags (ehf.), samlagsfélags (slf.), sameignarfélags (sf.) eda a
kennitélu hlutadeigandi heilbrigdisstarfsmanna, sem er algengast.

Um starfsemi sérgreinaleekna og tannlaekna gilda nakveemlega sému reglur. beim ber ad
leita heimildar landlaeknis til starfsemi sinnar, reglur gilda um skraningu atvika sem upp koma
og landlzeknir hefur sému skyldur hvad eftirlit vardar.

Pad er mikid starf ad hafa eftirlit med allri heilbrigdispjonustunni i landinu eins og landlaekni
ber skylda til. Landlaeknir er i lykilhlutverki i pessu efni en fleiri adilar hafa eftirlitshlutverki ad
gegna. Geislavarnir rikisins hafa eftirlit med myndgreiningarstofum, heilbrigdisnefndir
sveitarfélaganna fara med eftirlit med adstédutengdum pattum og Vinnueftirlitid med
adbunadi starfsfélks svo nokkud sé nefnt. Pa ma nefna ad Lyfjastofnun hefur eftirlit med
lyfjaverslun og lyfjaframleidslu og nu allri vérunotkun i laekningatilgangi. Pa koma til peir sem
setja reglur um rekstur fyrirteekja s.s. um bdkhald, skattskil o.fl. og fylgjast med framkveemd
bessara patta starfsskilyrdanna.

Eitt skilyrdi pess ad leeknar getir starfreekt laeknastofur er ad peir hafi vidhlitandi tryggingar. |
tengslum vid svokallad ,brjostapudamal“ vard umraeda um tilhdgun trygginga hlutadeigandi
leeknis og hvort su trygging sem i gildi var, beetti pann kostnad sem einstaklingar og riki vard
fyrir vegna pessa mals.

Med I6gum nr. 111 fra 2000 um sjuklingatryggingu er sjuklingum, sem verda fyrir likamlegu
eda gedreenu tjoni, hvort sem er i tengslum vid rannsokn eda medferd a opinberri stofnun
eda hja heilbrigdisstarfsmanni sem starfar sjalfsteett, veittur réttur til béta eins og nanar er
greint i Ibgunum. Botaskyldir adilar, til deemis sjalfsteett starfandi laeknar, skulu tryggdir med
vatryggingu (sjuklingatryggingu) hja vatryggingarfélagi sem hefur starfsleyfi hér a landi, en
rikid tekur po alla ahaettu sjalft a hugsanlegri bétaskyldu sem verdur til & stofnunum rikisins.
Hamark er & botafjarhaed samkvaemt pessum l6gum og full astaeda til ad skoda pad i ljosi
reynslunnar, fra pvi I6gin voru sett, hvort ekki sé porf & ad endurskoda vidmidunarmork i pvi
efni. 116gum nr. 34 fra 2012 um heilbrigdisstarfsmenn, sem taka gildi 1. jantar 2013, er i 25.
gr. skerpt a peim skyldum sjalfsteett starfandi heilbrigdisstarfsmanna ad vera med gildar
sjuklingatryggingar.

6.2 Utgjold til heilbrigdismala
Hagstofa islands gefur ut upplysingar um Gtgjéld og umfang heilbrigdispjénustunnar og fylgir
alpjolegri skilgreiningu & hvad telst heilbrigdispjonusta. Heildarutgjold til heilbrigdismala hafa

vaxid a sidustu prem aratugum en pau namu 6,3% af vergri landsframleidslunni arid 1980 og
hafa heekkad i 9,3% arid 2010, eda um 50%.

| fiarhaedum eru heildarutgjéldin arid 2010 um 142,6 milljardar kréna, p.e. um 450 pus. kr. &
hvern landsmann eda 1.800 pus. kr. & hverja fjdgurra manna fjélskyldu.

Af heildarupphaedinni greidir rikid um 114,6 milljarda kréna og almenningur um 27,9
milljarda. Athyglisvert er ad hlutur hins opinbera hefur lsekkad ur 87,2% arid 1980 i 80,4%
arid 2010. Utgjaldahluti heimilanna aftur & méti hefur nanast tvéfaldast, maelt i hlutfalli af
landsframleidslu og farid ar 12,8% i um 20% a timabilinu.
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Eftirfarandi yfirlit synir helstu kennitdlur:

1980 1990 2000 2010
Heilbrigdisutgjéld sem % af VLF* 6,3 7,9 9,5 9,3
Pus. kr. a einstakling 235 383 461 464
Hlutur hins opinbera af heild, % 87,2 85,2 81,0 80,4
i milljéréum kréna 47,9 85,1 107,0 119,3
Hlutur einkaadila af heild, % 12,8 14,8 19,0 19,6
i milljioréum kréna 5,8 12,4 22,5 28,2
Alls i milljorédum krona 53,7 97,5 129,6 147,5

*Heilbrigdisutgjold a fostu verdlagi, stadvirt. Verdlag 2011

Utgjold skiptast & ymsa malaflokka, undirflokka og smaerri einingar. i gréfum drattum er
skiptingin pessi:

Milljardar kr.  Hlutur rikis kr.  Hlutur sjakl. kr.
1. Laekninga- og hjalparteeki 25,9 12,6 13,3
2. Géngudeildar (ferli) pjonusta 35,9 22,0 13,9
- Par af almenn heilsugaesla 14,8 11,3 3,5
- Par af sjalfstaedar laeknastofur 6,6 59 0,7
- Par af tannleekningar 8,8 1,3 7.5
3. Sjukrahuspjonusta 76,7 76,1 0,6
4. Forvarnir og almenn heilbr.pj. 0,7 0,7 -
5. Annad éskilgreint 3,4 3,2 0,2
Alls 142.,6 114,6 27,9

Rumlega 80% af dllum heilbrigdisutgjoldum arsins 2010, p.e. 114,6 milljardar kréna, er &
forraedi hins opinbera eins og adur segir. Fyrirferdarmest er pjonusta sjukrastofnana, p.e.
rekstur sjukrahusa og hjukrunarheimila, sem taka til sin rumlega helming utgjaldanna og
rikid greidir fyrir ad langsteerstum hluta. Um 19% rikishlutans renna til pjénustu vid
gongudeildar (ferli-) sjuklinga, 11% til kaupa & laekningavorum (p.m.t. Ilyfjum) og
hjalpartaekjum hvers konar utan sjukrahusa og afgangurinn, um 3%, til stjornunar og annarra
smeerri verkefna. Péatttaka hins opinbera i heildarkostnadi er mjog mismunandi eftir
vidfangsefnum allt fra pvi ad standa undir 6llum kostnadi til pess ad koma litid ad malum eins
og t.d. i tannlaekningum.

Samkvaemt fyrirliggjandi gégnum teljast umsvif sjalfstaett starfandi laekna og tannleekna vera
um 10,8% af heildarutgjoldum til heilbrigdismala og namu 15,4 milljérédum kréna arié 2010. Ef
pessar fjarhaedir eru reiknadar fyrir hvern ibda i landinu nemur hun teeplega 50 pus. kr. eda
taepum 200 pus. kr. a hverja fjdgurra manna fjélskyldu. Pad er einkum ad pessari starfsemi
og umsvifum sem radgjafarhdpurinn beinir augum sinum.

Utgjold vegna sjalfstaett starfandi sérgreinaleekna voru talin nema 6,6 milljsréum kréna arié
2010, par afgreidir rikid um 5,9 milljarda eda 89%. bess ber ad geta ad i tiltekinni pjonustu
greidir rikid langsteersta hluta kostnadarins en i 68rum greinum, s.s. lytaleekningum, er um
litla ef nokkra greidslupatttoku ad reeda. Utgjold landsmanna til tannleekna aftur & méti eru
talin 8,8 milljardar krona p.a. greidir rikid um 1,3 milljarda krona eda einungis 15% vegna
tiltekinna lzekninga sem veittar eru bornum, 6ryrkjum og eldra folki.

Hvort heldur sem litid er a patt einkaadila i heilbrigdispjonustunni i heild, um 20%, eda a
pann hluta sem hid opinbera kaupir af einkaadilum til ad uppfylla skyldur sinar, pa liggur fyrir
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ad um umfangsmikla starfsemi er ad raeda. Rikid er 66rum praedi stérkaupandi ad pjéonustu
og ad hinu leytinu sa adili sem ber abyrgd a ad tilskildum lI6gum og reglum um reksturinn sé
fylgt til ad Oryggis sjuklinga sé geett i hvivetna.

6.3 Samningar rikisins vid leeknastofur

Yfirlyst markmid med sjukratryggingaldgunum fra 2008 var ad efla hlutverk rikisins i pvi ad
heilbrigdispjonusta, kostud af rikinu, sé veitt 8 hagkvaeman og skilvirkan hatt.

Tilgangur fjarhagslegrar styringar virdist vera ad tryggja 6llum landsménnum bestu pjonustu
heilbrigdiskerfisins med oheftum adgangi ad pjénustunni 6had efnahag hvers og eins. |
greinargerd med frumvarpinu segir ordrétt um petta mal;

.Pad samskiptaform sem gert er rdd fyrir i frumvarpinu felur i sér samninga vid alla
pjonustuadila innan heilbrigdiskerfisins par sem nanar er samid um endurgjald fyrir tiltekna
pjonustu, magn hennar og geedi. Med 6drum ordum er lagafrumvarpi pessu atlad ad styrkja
moguleika radherra til ad framfylgja stefnu sinni, styra heilbrigdiskerfinu og taka akvardanir
um skipulag pjénustunnar, hvort heldur rikisstofnanir, einkaadilar, sjalfseignarstofnanir eda
sveitarfélog eiga i hlut...”.

Gleggra getur pad taepast verid. Gert er rad fyrir ad jafnraedi riki milli opinberra stofnana og
einkarekstursins um solu & pjonustu. Gagngert er reiknad med ad einkaadilar geti til jafns vid
opinberar stofnanir teki® ad sér heilbrigdisverkefni svo fremi ad peir uppfylli krofur um gaedi
0g seu odyrari, eda a.m.k sambeerilegir hvad kostnad snertir. Réttindi sjuklinga eiga ad vera
tryggd med pvi ,ad fjarmagn fylgi sjuklingum®., 6had hvert peir seekja pjonustu. Hvergi er
viki® ad eda l4tid ad 66ru liggja en ad samningar skuli gilda milli SI og einkaadila um pa
pjonustu sem rikid kaupir fyrir hond almennings.

Meginreglan er si ad skv. [dgum ber Si ad gera samninga vid alla sem riki® kaupir pjénustu
af. | 16gunum er itarlega fjallad um petta atridi i V. kafla par sem kvedid er & um fagleg og
fijarhagsleg atridi sem gaeta parf ad pegar samningar eru gerdir. ba eru vidteekar heimildir til
handa radherra ad setja reglugerd og skyra akvaedi laganna. | samningum Si vid sjalfsteett
starfandi heilbrigdisstarfsmenn er leitast vid ad fylgja pessum fyrirmaslum.

i 38. gr. laganna er sleginn s& varnagli ad ef samningar eru ekki i gildi, af hvada astaedu sem
vera kann, pa sé radherra heimilt ad taka patt i laekniskostnadi hja sérgreinaleeknum og
tannleeknum samkvaemt gjaldskrd sem hann setur einhlida. Um pessa grein var itarlega
fiallad i kafla 5.2 og visast til peirrar umfjéllunar og peirrar st6du sem nu er uppi vegna
samningsleysis vid sérgreinaleekna.

Odru mali gegnir pegar kemur ad greidslum sjukratrygginga i tannlseknakostnadi. Réttur
almennings til tannlaeknapjénustu med greidslupatttoku rikisins er afmarkadur med afgerandi
heetti pvi i Idgunum segir ad sjukratryggingar taki patt i kostnadi ad tilteknu skilgreindu marki.

Pad breytir ekki pvi ad skilyrdi greidslupatttoku er ad i qgildi sé samningur milli
sjukratryggingastofnunarinnar og pess tannleeknis sem veitir pjonustuna, eda fyrirtaekis hans,
og ad samningurinn nai til peirrar pjonustu sem veitt er. Engir samningar eru pé i gildi vid
tannleekna og einungis greitt eftir gjaldskra sem sett er af heilbrigdisyfirvoldum. Fulljost er ad
med pvi er vikid fra skyrum lagafyrirmaelum og 68rum gildandi reglum.

| 30



7. Leekningateeki og eftirlit med peim

7.1 LOg og reglur um leekningateaeki

i lbgum nr. 16 fra 2001 um lsekningataeki eru m.a. akvaedi um 6ryggiskrofur, merkingar,
notkun, medferd, préfanir og eftirlit med laekningataekjum. brjar reglugerdir eru einnig i gildi;
um laekningateeki (nr. 934/2010), um virk igreedanleg leekningataeki (nr. 320/2011) og um ,in
vitro® laekningateeki (nr. 936/2011). Vegna adildar islands ad Evrépska efnahagssvaedinu
(EES) gilda tilskipanir Evropusambandsins (ESB) um laekningataeki, virk igraedanleg
leekningataeki og ,in vitro“ laekningateeki hér a landi og tekur laga- og reglugerdarsetningin
mid af pvi.

Laekningateeki er mjog umfangsmikill voruflokkur, allt fra barnasnudéum til flokinna
sjukrahusteekja, s.s. sneidmyndataekja. Samkvaemt skilgreiningu ESB eru ,laekningataeki pau
verkfaeri, bunadur og efni (6nnur en lyf), asamt naudsynlegum hugbunadi sem hafa pad
hlutverk ad:

B greina, hindra, athuga, medhondla eda lina sjukdéma

B greina, hafa eftirlit med, medhondla, draga ur eda baeta likamstjén, fotlun eda skerta
getu

B rannsaka, breyta eda koma i stad liffaeris eda lifedlisfraedilegrar starfsemi

B koma i veg fyrir pungun.”

Ollum laekningataekjum eiga ad fylgja upplysingar um framleidanda og leidbeiningar um
6rugga notkun og skulu paer upplysingar snidnar ad vidkomandi notendahdpi. Upplysingar
med peim taekjum sem notendur stjorna sjalfir skulu vera a islensku. Pa ber abyrgdaradilum
lekningataekja skylda til ad fylgjast teeknilega og laeknisfraedilega med eiginleikum og virkni
eigin teekja og tilkynna pegar i stad til Lyfjastofnunar um alvarleg atvik, sem eiga sér stad hér
a landi, og rekja ma til notkunar vidkomandi taekja. Lyfjastofnun fer yfir tilkynningar og gerir
videigandi radstafanir.

7.2 Innflutningur a leekningateekjum

Innflutningur & laekningateekjum til islands er frjals og meginreglan er ad flytia megi inn &ll
leekningataeki ad pvi gefnu ad pau séu CE merkt (f. Conformité Européenne eda e. European
Conformity). CE merking er yfirlysing framleidanda um ad vidkomandi vara uppfylli paer
kréfur sem ESB gerir til framleidslu hennar. Lagalega séd er CE merkid ekki geedavottun en
oft er litid & pad sem slikt par sem pad a ad tryggja ad vidurkenndum stdédlum hafi verid fylgt
vid framleidslu vidkomandi voru. Oftast sja fyrirteeki i pessum geira um ad flytja
lsekningataeki til landsins en einnig er pekkt ad einstaklingar, s.s. heilbrigdisstarfsfolk, flytji
pau inn a eigin vegum, t.d. i farangri eda fai pau send med poésti. Medal annars eru deemi um
ad heilbrigdisstarfsfolk flytji sjalft inn laekningataeki sem pad sidan graedir i sjuklinga sina.
Liti®d sem ekkert eftirlit er med slikum innflutningi eins og stadan er i dag.

7.2 Eftirlit med leekningateekjum

i mai 2011 feerdist abyrgd & eftirliti med laekningateekjum til Lyfjastofnunar fra Embaetti
landlzeknis. Markmid eftirlitsins er ad koma i veg fyrir ad notendur verdi fyrir tjoni og tryggja
ad framleidsla, vidhald og notkun laekningateekja sé i samraemi vid bestu fagpekkingu a
hverjum tima. Eftirlitid felst annars vegar i markadseftirliti sem Iytur ad pvi ad laekningataeki
markadssett & islandi, uppfylli kréfur um éryggi og merkingar. Hins vegar Iytur eftirlitid ad
notkun laekningataekja og ad pvi ad vidhaldi peirra sé sinnt.

Lyfjastofnun getur éskad eftir upplysingum vegna eftirlitsins, tekid syni og gert paer athuganir
og préfanir sem naudsynlegar teljast i pvi skyni ad fordast tjon af véldum lzekningateekija.
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Stofnunin hefur hins vegar hvorki adst6du né pekkingu til ad endurmeta CE merkingar
leekningataekja. Innflytiendum laekningateekja er skylt ad krefjast upplysinga fra
framleidendum i pvi skyni ad sannreyna vottun. Ef folk verdur fyrir tjéni vegna laekningateekis
bera framleidendur edalog dreifingaradilar abyrgd. Almenningur hefur litta moéguleika til ad
tryggja oryggi sitt med pvi ad beita upplystu vali pegar igraedanleg laekningataeki eru annars
vegar. Hann getur hins vegar leitad réttar sins gagnvart framleidendum og/eda
dreifingaradilum fyrir domstélum ef skadinn er skedur.

Arlega berast um 2000 erindi til Lyfjastofnunar vegna lzekningateekja. Stofnunin aformar ad
flokka leekningataeki eftir mikilvaegi og beita eftirlitinu i samraemi vid pad. Vid nuverandi
adstaedur er omogulegt fyrir Lyfjastofnun ad hafa heildsteett yfirlit yfir Oll igreedanleg
lzekningataeki a islenskum markadi.

Lyfjastofnun hyggst setja upp gagnagrunn fyrir laekningatzeki. Erfitt getur reynst ad tryggja ad
slikur gagnagrunnur verdi teemandi par sem innflutningur & laekningateekjum er svo frjals sem
raun ber vitni. | ljési pess hversu yfirgripsmiki® verkefni®d er atlar Lyfjastofnun ad
forgangsrada skraningu i gagnagrunninn og aformar ad byrja a skraningu a igraedanlegum
lzekningateekjum sem flutt eru inn. Landspitali skrair, sem hluta af rafreenni sjukraskra,
leekningateeki sem graedd eru i sjuklinga en slik skraning veitir ekki heildsteeda yfirsyn yfir
leekningataeki i notkun 4 islandi eins og gagnagrunni Lyfjastofnunar er atlad ad gera.
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8. Fjarhagsadstaedur og forgangsrodun

Heilbrigdispjonustan er frek til fijarins sé pjonustustiginu og frampréuninni ekki styrt. bPrengt
hefur verid ad heilbrigdispjonustunni fjarhagslega a lidnum arum. Almenningur verdurvitni ad
umraedu um ad heilbrigdispjonustan sé komin ad polmoérkum og ad stjérnvold og stjérnendur
stofnana purfi ad forgangsrada vidfangsefnum eftir mikilvaegi. betta er dumflyjanlegt og leida
ma ad pvi rok ad sé ekki vidohofd skilmerkileg forgangsrédum i heilbrigdismalum leidi pad il
verri nidurstédu en ella pyrfti ad vera.

8.1 Um forgangsrodun

A sidustu arum og aratugum hefur leeknisfradinni fleygt fram. NG er haegt ad veita medferd
vid lifsheettulegum sjukdémum, sem adur var égerlegt, og medferdin par ad auki veitt med
gjorbreyttum heetti fra pvi sem adur var. Medallifaldur haekkar og fleiri aldradir kljast vid
sjukdoma sem peir hefdu adur latist ar.

Hitt er pad ad morg leeknisurraedi sem nu er haegt ad veita eru dyr. Allar gétur fra pvi um og
upp ur 1980 hafa utgjéld margra Evropupjéda farid stighaekkandi enda hafa stjérnvold
pessara landa jafnan lagt upp ur godri heilbrigdispjénustu. Almennt var alitid ad veita beeri
folki pa heilbrigdispjonustu sem tok veeru a ut fra laeknisfraedilegri getu og ad samfélagid veeri
fust ad utvega naudsynlega fjarmuni til pess.

Fyrir 10—-20 arum vaknadi umraeda um pad hvort félagslega og efnahagslega sé radlegt ad
verja sivaxandi hluta pjodarteknanna i heilbrigdis- og velferdarmal. Malaflokknum pyrfti ad
setja takmork Ut fra getu samfélagsins til verdmaeta- og tekjuskdpunar. Stjornmalamenn t.d. a
Nordurldndum, Bretlandi og i ymsum 68rum nalsegum I6ndum greinir ekki @8 um petta ad
megin efni til. Blaeebrigbamunur er vissulega til stadar og agreiningur um hvar efri mork hins
mogulega liggi. Tvaer leidir, eda blanda peirra, virdast einkum farnar. Onnur er su ad
stjornvold marka stefnu um ad feera nokkurn hluta heilbrigdispjonustunnar ut fyrir moérk hins
opinbera og eftirlata almenningi og pjénustuveitendum ad greida ur malinu. bannig hefur
einkarekinni heilbrigdispjonustu vaxid fiskur um hrygg @ ymsum svidum. Einstaklingarnir
greida sjalfir fyrir pjonustuna, oft med pvi ad taka patt i frjalsum sjukratryggingum, og hoépar
fagfolks veita umbedna pjénustu til jafns vid pa pjonustu sem hid opinbera veitir. Hin leidin er
ad stjornvold kjosa ad forgangsrada pjonustunni midad vid pa fjarmuni sem til radstéfunar
eru og kappkosta af fremsta megni ad mismuna ekki félki. | nagrannaléndunum sjaum vié
vida merki pessa.

Mikid hefur veri® skrifad um hvernig best verdur stadid ad forgangsrodun i
heilbrigdispjonustunni. Oft er litid svo a ad bradapjénustan skuli ganga fyrir en ad vissir
sjukdémar eda sjuklingahépar skuli vera nedar a lista. Hér ma nefna aldrada, fjdlveika og
fiknisjuklinga.

Hér & landi stondum vid frammi fyrir pungri kréfu almennings um géda heilbrigdispjonustu.
Fullyrda ma ad jafnt stjornmalamenn, sem peir sem veita heilbrigdispjonustuna, séu a pvi ad
naudsynlegt sé ad rada purfi vidfangsefnunum i forgang.

8.2 Forgangsrédun er 6hjakveemileg

Hvad sem 060ru lidur synist radlegt, hér a landi eins og annars stadar, ad stjornvold
vidurkenni ad forgangsrédun verdi ad eigi sér stad. Almenningur aftur & moéti & rétt a ad vita
hvernig su rédun fer fram, af hverju han er gerd og a hvada forsendum. Pad eykur hvorki
oryggi sjuklinga né tiltra stjérnvalda ef peir pekkja ekki hvada sjénarmid liggja ad baki
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Prir adilar fara med adalhlutverk i pessu sambandi; almenningur eda sjuklingar, fagfolk og
loks stjornvold. Pad a ekki ad vera a feeri eins pessara priggja ad akveda forgangsrédunina,
allir prir purfa ad koma par ad. Laeknirinn telur pad verkefni stjérnvalda ad forgangsrada.
Stjérnmalamennirnir svara pvi til ad peir hafi veikar forsendur til sliks pvi fagpekkingin liggur
hja fagfélkinu. Prautalendingin virdist pvi oft verda su ad peir sem geeta fjarmunanna
forgangsradi. Haettan vid petta er su ad fagleg sjénarmid na ekki fram ad ganga og ad oft er
su leid valin ad beita pvi sem kallad er ,flotum nidurskurdi® i pjonustunni til pess ad komast
hja agreiningi og 6paegindum.

Fj6lmargar adferdir eru til ad forgangsrada i heilbrigdispjonustunni. Hér er ekki tom til ad lysa
mismunandi adferdum en nokkur atridi koma itrekad fram pegar reglurnar eru skodadar.
Teepum a nokkrum peirra:

i fyrsta lagi er spurt hvort medhéndlun, hverju nafni sem nefnist, sé radleg eda naudsynleg.
Hveneer & ad lengja lif 6had tilkostnadi og 6llum adbunadi. Spurningin er sidfreedileg a pessu
stigi og dumflyjanleg pegar forgangsrédun er til skodunar. Pad er mjég a valdi almennings ad
hafa skodun a pessu og mikilvaegt ad um petta sé almenn vitund.

i 66ru lagi hlytur ad purfa ad spyrja hvort medferd skili arangri. | mérgum tilvikum merkir
arangur leekningu og er yfir agreining hafid. En i 6drum tilvikum parf ad meta hvort pessi eda
hin medferdin skili meiri arangri en onnur adferd. Leeknismedferdir eru mismunandi s.s.
lyffanotkun vid sjukdémum.

bridja atridid er fjarhagsleg hagkveemni. Fjarmunir skipta miklu mali vid forgangsrodun i
heilbrigdispjonustunni, um pad er ekki deilt. Hér parf ad taka afstdédu til pess hvort fjarmuni
skuli nota til pess ad baeta hag margra a kostnad farra ef svo ma segja eda kosta pvi til sem
parf fyrir sjukling & kostnad fjéldans.

Loks er ad nefna ad einn pattur vid mat a forgangsrodun er spurningin um hvada paetti
heilbrigdismala skuli eftirlata almenningi og fyrirteekjum ad leysa. Pad a sinn hatt getur haf
ahrif a préun tryggingaverndar sem i bodi verdur og keypt yrdi af einkaadilum. Ppad er
mismunandi eftir 16ndum hvernig pessu er fyrirkomid. | sumum 16ndum eru
einkasjukratryggingar (skyldutryggingar) umfangsmiklar s.s. i Hollandi, irlandi og Pyskalandi
og koma ad einhverju marki eda Ollu leyti i stad sjukratrygginga almannatrygginga. Annars
stadar na einkatryggingar til takmarkadra heilbrigdispatta eda sjukdoma.

Breytilegt er hvernig stadid er ad forgangsroduninni. Pekkt er deemi fra Bandarikjunum par
sem almenningi var fali® ad gera petta i almennri atkvaedagreidslu. | Bretlandi aftur & moti er
tiltekinni stofnun falid verkefnid par sem haft er ad leidarljosi ad allir prir hlutadeigandi adilar,
almenningur, fagfélk og stjornvold, hafi skilning a og uni peirri nidurstédu sem tekin verdur.

i nalaegum 16ndum eru margskonar einkatryggingar i bodi sem vernda einstaklingana gegn
kostnadi sem hlyst af veikindum. Tekur petta til kostnadar vid sjukrahuslegu, dvalar a
heimilum til leekninga, endurhaefingar eda tekjutaps og kostnadar vegna sjukdoma sem
gagngert hefur ahrif & heimilishagi og afkomu folks. bPessar tryggingar kallast ymsum néfnum
s.s. sjukdématryggingar og liftryggingar.

NU eru hér a landi i bodi svokalladar lif- og sjukdomatryggingar. Innlend tryggingarfélog
bjoda pessar tryggingar hvert med sinu snidi. Ostadfestar upplysingar benda til pess ad
allnokkur fjéldi folks kaupi tryggingar af pessum toga. Astaeda virdist til ad fram fari athugun
a ahrifum pessara trygginga i ljési almennra sjukratrygginga i landinu og hvada réttarumgjérd
pessum tryggingum er buin.
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9. Stefnumotun, framkvaemd og eftirlit

Algengt er ad skipta umfjéllun um veigamikla malaflokka hins opinbera i prju hugtdk. Fyrst er
ad nefna pa pdlitisku stefnu sem gildir um malaflokkinn. Pvi naest hvernig stadid er ad og il
tekst vid ad hrinda stefnunni i framkvaemd. Loks er spurt hvort tilganginum sé nad p.e.
hvernig hefur tekist til og er oft kallad eftirlit eda eftirfylgni.

9.1 Stefnumorkun stjornvalda

Alpingi og radherra velferdarmala fara med stefnumoétun i heilbrigdismalum. Samkveemt
I[6gum hvilir & heilbrigdisyfirvdldum su skylda ad moéta stefnu i heilbrigdismalum landsmanna
og bera abyrgd a ad framkveemdin verdi sem best og eftirlit med pjonustunni virkt.
Framkvaemdin og eftirlit er i veigamiklum atridum i hondum stofnana sem undir raduneytid
heyra. betta a sannanlega vid um heilbrigdispjonustu a vegum rikisins en einnig ad nokkru
marki pegar hun er veitt af einkaadilum.

Med lI6gum um heilbrigdispjonustu og Idgum um sjukratryggingar landsmanna fra 2008 var af
paverandi stjornvéldum mdrkud tiltekin stefna i heilbrigdismalum. Hun byggdi a vidteekri satt
um ad heilbrigdispjénustan skuli i 6llum meginatridum hvila & samfélagslegum stodum. |
stefnumaorkunin fra 2008 folst hins vegar breytt afstada til pess hvernig skyldi stadié ad pvi ad
veita pjonustuna. Kjarni nyrrar stefnu var sa ad einkaadilar, til jafns vid opinberar
heilbrigdisstofnanir, geti maett rétti almennings til heilbrigdispjonustu ad faglegum skilyréum
uppfylltum.

Rikisstjornarskipti, efnahagserfidleikar og einkum agreiningur um markada stefnu hefur leitt
til margvislegra erfidleika. Augljosast er ad veigamiklum pattum laganna, og par med
markadrar stefnu, hefur alls ekki verid hrundid i framkveemd og agreiningur er um pad
stofnanaskipulag sem komid var a med logunum. Atlunin med stofnun Sjukratrygginga
islands var ad par feeri rikisstofnun sem hefdi yfirsyn og annadist ,kaup‘ a allri
heilbrigdispjonustu fyrir heilbrigdisyfirvold hvort heldur veeri af opinberum stofnunum eda
einkaadilum. Pbetta hefur ekki gengid eftir pvi nuverandi stjornvold hafa t.d. frestad
framkveemd & akveedi um kaup Si & pjonustu af opinberum stofnunum an pess ad marka
nyja stefnu um hlutverk Si i pessu efni.

Légin um sjukratryggingar faera mikla abyrgd til SI um stefnumétandi atridi sem adur lagu i
raduneytinu. Veigamest er likast til ad nu er pad stofnunarinnar ad akveda kaup a t.d.
tiltekinni lzeknispjéonustu af opinberri heilbrigdisstofnun eda einkaadila og hvort pau kaup eigi
yfirleitt ad eiga sér stad. Abyrgdar- eda verkaskipting milli raduneytis og Si virdist i reynd
fremur 6ljés og framkvaemdin ekki fyllilega i samraemi vid aetlan laga. Kemur petta t.d. fram i
radaleysi vardandi samninga vid sérgreinalaekna og tannlaekna. Eins og itrekad hefur komid
fram pa hafa ekki nadst samningar vid sjalfsteett starfandi sérgreinalaekna. Samkvaemt l6gum
er pad Si ad gera slika samninga en ekki raduneytisins.

Ohad pvi hvort radlegt er ad feera umbod til samningagerdar og kaupa & pjonustu fra
raduneytinu, pa er pad a abyrgd raduneytisins ad gripa til radstafana og jafnvel breyta
gildandi I6gum ur pvi ad samningar nast ekki. Ad aliti radgjafarhépsins er dvidunandi pegar
undantekningarakveedi 38. gr. laganna er ordid ad meginreglu, eins og rakid er hér ad
framan, i stad pess ad greida hlut sjuklinga eins og gilti i samningi sem fallinn er ur gildi.

Hopurinn hallast ad pvi ad pad sé varhugavert og leidi stundum til tjons pegar meginstefna i
heilbrigdismalum tekur skyndilegum breytingum i veigamiklum atridum. Slikar breytingar
krefjast gods undirbunings par sem lagasetning ein dugar hvergi til heldur verdur einnig ad
sja til pess ad gerlegt sé ad na pvi markmidi sem ad er stefnt.
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9.2 Framkveemd laga sem heilbrigdispjénustu varda

Stjérnendur velferdarraduneytisins hafa unnid ad motun nys raduneytis par sem fijdlmérgum
malaflokkum er snerta velferdarmal i vidum skilningi er komid fyrir. Ahersla hefur verid a
skipulag par sem stefnumétun og stjornmalaleg ahrif na fram en framkvaemdin aftur a méti
falin stofnunum raduneytisins. Helstu stofnanir sem heilbrigdispjonustuna varda eru
Tryggingastofnun,  Sjukratryggingar islands, Embaetti landleeknis og fjdlmargar
heilbrigdisstofnanir.

Um margt hefur tekist vel til og aukid sjalfstzedi stofnana i rekstri er tralega betur fallid til
arangurs heldur en 6hoéfleg afskipti. Stundum geta pé verid ahdld um hvort og hversu langt
radherrar eiga ad ganga i pvi ad feera framkveemdina fra raduneytinu. Eitt atridi hefur
endurtekid verid nefnt, p.e. samningar um kaup & pjonustu lsekna og annarra
heilbrigdisstétta.

Tilefni pess ad minnst er & framkveemdina og starf stofnana raduneytisins er ad morg deemi
eru um pad ad stjérnvold marki stefnu um porf malefni en minna verdur um efndir vegna
pess ad hlutadeigandi stofnunum er illa eda alls ekki gert kleift ad hrinda i framkvaemd pvi
sem til er aetlast. Fjolmérg deemi eru um petta i heilbrigdismalum. Neertaekt er ad nefna
uppsetningu rafreennar sjukraskrar en hugmyndin hefur notid studnings i araradir.

9.3 Eftirlit med heilbrigdispjonustunni

Almennt er su skodun vidurkennd ad pad sé pattur i godri stjérnsyslu ad gengid sé eftir
efndum hja peim sem verkefni taka ad sér. Um langt arabil hafa verid i gildi skyrar reglur um
hvernig stadid skuli ad eftirliti med opinberum framkveemdum par sem gengid er eftir getu
manna til pess ad taka ad sér verkefni og standa a peim fagleg og fjarhagsleg skil. Likt og a
vid um framkvaemdina er ymsum stofnunum raduneytisins fali® ad fara med petta eftirlit.

Hvad heilbrigdismalin vardar eru pad einkum tveer stofnanir sem hafa med héndum faglegt
eftirlit p.e. Embaetti landlaeknis og Lyfjastofnun. Adrar stofnanir hafa hlutverki ad gegna pegar
kemur ad adstédu og Oryggi starfsfolks, geislun rontgentaekja og fleira sem ekki verdur
upptalid. Tryggingastofnun (TR) og Si gegna einnig hlutverki vid eftirlit med pvi ad heimildir
til béta og greidslur séu ekki misnotadar og rétt framkveemdar.

Embaetti landleeknis og Lyfjastofnun purfa ad njéta peirrar stédu i samfélaginu ad til peirra sé
litid sem dryggisvarda fyrir sjuklinga og almenning. Pvi midur virdist ekki svo. Fagfélk, sem
reett hefur verid vid, er peirrar skodunar ad viéfangsefni landleeknis séu of mérg og
sundurleit. Lifandi eftirlit med sérfraedipjonustu og tannlaeknapjonustu er ad aliti fagadilanna
sjalfra minna en peir telja ad eigi ad vera. ba ber almenningur ekki heldur naegjanlegt traust
til Embeaettis landlaeknis ad pvi er virdist. Hvad snertir Lyfjastofnun er pad alit fagadila ad
tekist hafi ad byggja upp skilning & viéfangsefnum stofnunarinnar og ekki gert of mikié ur
gagnrynisatridum eins og lengd afgreidslutima erinda.

Skipulag og stjérnun i yfirstjérn heilbrigdismala hefur verid mjog mikid i métun & allra sidustu
misserum. Medan a pvi stendur er skiljanlegt ad breytingarnar yfirskyggi festu og reglusemi i
starfi. Heilbrigdiskerfid er umfangsmikid og tidar stefnubreytingar hvorki seskilegar né
audveldar an géds undirbunings og fyrirvara.
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