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Samantekt

| pessari skyrslu er greint fra tillsgum starfshéps ad stefnu og adgerdardetlun til neestu ara i
fjarheilbrigdispjénustu & islandi. i henni er bent & pd peetti sem huga parf ad til ad byggja upp
fjarheilbrigdispjonustu og rafraena heilbrigdispjonustu. Leggja parf hofudaherslu & umbaetur i
heilbrigdispjonustu sem leida til aukins adgengis og 6ryggis sjuklinga og par med til meiri gaeda.
Meginmarkmid er ad jafna adgengi almennings ad almennri og sérhaefdri heilbrigdispjéonustu med
innleidingu fjarheilbrigdispjonustu og sidar rafraenni midlun heilbrigdispjonustu, samkvaemt
heildstaedri stefnu. Jafnframt pvi mun rafreen midlun heilbrigdispjonustu auka adgengi
heilbrigdisstarfsfolks ad sérfredipekkingu og par med gagnkvaemri faglegri radgjof, samradi og
samstarfi og med peim haetti audvelda teymisvinnu innan heilbrigdispjonustunnar.

Embeaetti landlaeknis hefur pad hlutverk ad tryggja gaedi heilbrigdispjonustu i landinu og er pvi lykiladili
i préun rafraennar heilbrigdispjonustu. Til ad tryggja 6rugga og goda rafraena heilbrigdispjonustu purfa
|6g og reglur ad stydja skilvirkni, um leid og pjonustan er gerd 6rugg og notendavaen. Huga parf ad pvi
ad fyllsta 6ryggis sé gaett i medferd personuupplysinga en jafnframt ad taeknin sem notud er sé
adgengileg og vidmotspyd fyrir notendur, baedi sjuklinga og heilbrigdisstarfsfolk. Taekniframfarir
sidustu ara hafa pegar leyst mérg vandamal og askoranir i heilbrigdiskerfinu og mikid grasrotarstarf
ferfram a morgum stodum i kerfinu. Adgengiad upplysingum og pekkingu hefur aukist mikid og hefur
bad ahrif a8 hegdun notenda heilbrigdispjonustu. Ljost er af peim kynningum og upplysingum sem
starfshopurinn fékk ad pad eru miklir moguleikar og morg taekifaeri a pessu svidi.

Lagt er til ad unnid verdi ad fjdrum verkefnum sem &Il mida ad pvi ad styrkja fjarheilbrigdispjonustu,
sem leidir af sér styrkingu heilbrig8iskerfisins alls og skapar grunn fyrir frekari préun a rafraenni
heilbrigdispjonustu. Verkefnin eru eftirfarandi:

Grunngerd — verkefni 1

Haldid verdi afram med préun verkefna sem mida ad pvi ad gera rafraen sjukraskrargégn Sogu
adgengilegri, baedi fyrir notendur heilbrigdispjonustu og heilbrigdisstarfsfolk. Skilvirkt adgengi ad
sjukraskrargdgnum og moguleiki @ sampaettingu vid ny kerfi eru lykilatridi til pess ad unnt sé ad proa
fjarheilbrigdispjonustu og rafraena heilbrigdispjonustu.

Uppbygging innvida - verkefni 2

Styrkt verdi vid uppbyggingu & innvidum fjarheilbrigispjonustu innan pjonustusvaedis
Heilbrigdisstofnunnar Sudurlands. Byggt verdi a pvi frumkvodlastarfi sem pegar hefur verid unnid
innan svaedisins og starfsemin Utvikkud til fleiri starfsstodva med studningi innan héradsins.

Innleiding verkferla i fjarheilbrigdispjonustu — verkefni 3

Sett verdi a laggirnar sérstakt prounarverkefni sem midi ad pvi ad finna hagkvaemustu verkferla og
sampeettingu mannauds innan pjonustusvaedis SjukrahUssins & Akureyri, Utfra adgengi ad
sérfraedipjonustu, dreifbylisleekningum og bradapjonustu sjukraflugs. Unnid verdi ad pvi hvernig unnt
sé ad taka tillit til pessara pjonustupatta i ndverandi greidslulikani. Einnig verdi skipting kostnadar milli
stofnana skodud pegar um samvinnu sérfraedinga er ad reda.

Langtimastefnumotun og verkefnaazetlun - verkefni 4

i pessu verkefni verdi fylgst med vinnu og nidurstédum Ur verkefnunum hér ad framan med pad ad
markmidi ad mdta langtima stefnu og verkefnaaaetlun um innleidingu rafraennar heilbrigdispjonustu
fram til 2030.



Starfshopurinn er sammala um ad nu pegar eigi ad hefja undirbuning heildarskipulagningar rafraennar
heilbrigdispjonustu fyrir islenska heilbrigdiskerfid. Med pvi moéti verdur unnt ad nyta pad hagraedi,
oryggi og pa beettu pjonustu sem faest med pvi ad audvelda adgengi ad peirri margvislegu
heilbrigdispjonustu sem veitt er i dag, @ hinum ymsu stodum a landinu. Jafnframt er starfshopurinn
sammala um ad verkefnid sé umfangsmikid og ad besta leidin til bess ad byrja slikt verkefni sé ad byrja
med fjogur smeerri verkefni sem pd mynda hvert um sig grunnstod i pvi a8 mdta 10 ara
framkvamdaaaetlun fyrir arin 2020 til 2030.

Akureyri, 11. mai 2016

Eyjélfur Gudmundsson, formadur starfshdps

Audbjorg Brynja Bjarnadaottir Gudbjartur Olafsson

Helga Bragadottir Sigurdur Einar Sigurdsson



1 Inngangur

Pann 19. ndvember 2015 skipadi heilbrigdisradherra starfshdp um eflingu fjarheilbrigdispjonustu. |
skipunarbréfi kemur eftirfarandi fram (sja vidauka 1):

[Starfshopi hefur verid falid] ,ad méta stefnu og adgerdardaetlun til eflingar fjarheilbrigdispjonustu svo
bjéda megi landsménnum 6llum, hvar sem peir eru i sveit settir, fjolbreytta, skilvirka og 6rugga
heilbrigdispjonustu."

Starfshopurinn var pannig skipadur:
Eyjolfur Gudmundsson, rektor Haskdlans & Akureyri, an tilnefningar, formadur
Gudbjartur Olafsson, heimilislaeknir, tilnefndur af Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins

Audbjorg Brynja Bjarnadéttir, hjukrunarfraedingur og ljdsmaodir, tilnefnd af Heilbrigdisstofnun
Sudurlands

Sigurdur E. Sigurdsson, framkvaemdastjori laekninga a Sjukrahusinu a Akureyri, tilnefndur af
Embeaetti landlaeknis

Helga Bragadottir, dosent vid Hjokrunarfraedideild Héaskola islands, tilnefnd af Embeetti
landlaeknis

Auk pess var Gudlaug bdra Stefansdottir, verkefnastjori hja Rannséknamidst6d Haskolans a Akureyri
starfsmadur hopsins.

Starfshépurinn fundadi 10 sinnum, og fékk til sin ymsa adila, til ad afla upplysinga um stéduna a
fjarheilbrigdispjonustu & islandi (sja vidauka 3). Fundad var med Inga Steinari Ingasyni, frd Embaetti
landleeknis; Olafi Andra Ragnarssyni, dosent vid Haskolann i Reykjavik; David B. Porissyni, leekni &
bradadeild Landspitala (LSH); Sigurdi Arnasyni, yfirleekni & Heilsugeeslu Kirkjubaejarklausturs og
yfirlekni @ Heilbrigdisstofnun Sudurnesja; bPorbjérgu Helgu Vigfusdottur, asamt Tinnu
Sigurdardéttur, fra Tréppu ehf. og Aslaugu Huldu Jonsddttur, sem kynnti hugmyndir um rafraena
heilsugaeslu. Auk pess var kallad eftir upplysingum, med tolvupdsti, fra starfsménnum
Heilbrigdisvisindasvids Haskdla islands og Landspitala um hvort verid veaeri ad veita
fjarheilbrigdispjonustu eda visi ad henni og pa & hvada hatt. Einnig fékk starfshopurinn kynningar a
bunadi til fjarheilbrigdispjonustu fra Simanum hf. og AMD Global Medicine.

Pessi skyrsla er tillaga ad stefnu og adgerdarazetlun til naestu ara i fjarheilbrigdispjénustu & islandi. |
henni er bent & pa peetti sem huga parf ad til ad byggja upp fjarheilbrigdispjonustu og rafraena
heilbrigdispjonustu. Bent er & hvad felst i rafreenni heilbrigdispjonustu og ad huga purfi ad Iogum,
reglum, ferlum og fjarmognun til ad tryggja 6ryggi og skilvirkni i rafraenni heilbrigdispjonustu. Lita
parf til hverjir purfi ad koma ad slikri préun, hvert skuli stefna og hver aeskileg fyrstu skref séu i att ad
oflugri rafraenni heilbrigdispjonustu & islandi. Logd er ahersla & ad horft sé til framtidar med
bverfaglega pjonustu vid sjuklinga ad leidarljosi, par sem 6ryggi og gadi eru i brennidepli.

Logum samkvaemt eiga landsmenn rétt a bestu moégulegu heilbrigdispjonustu sem haegt er ad veita a
hverjum tima og ber hinu opinbera ad sja til pess ad peim |6gum sé fylgt (Log um heilbrigdispjonustu
nr. 40/2007). Med sampykkt pverpdlitiskrar pingsalyktunartillogu um adgerdaraeetlun til ad efla
fjarheilbrigdispjonustu (sja vidauka 2) var stigid fyrsta skref i att til pess ad skoda moguleika a aukinni



nytingu & rafraenni heilbrigdispjénustu & islandi, med pad ad markmidi ad beeta adgengi og auka
skilvirkni i pjonustunni.

Olafur Andri Ragnarsson, einn af gestum starfshépsins, benti & ad aukin rafraen samskipti og adgengi
ad rafreenum gognum og pekkingu, & ollum stigum samfélagsins, munu breyta uppbyggingu
fyrirteekja og stofnanna. Ahrifa pessa mun gata medal annars i breyttu samskiptamynstri a milli
starfstétta og a milli notenda heilbrig8iskerfisins og peirra sem par starfa. Pannig munu notendur bua
yfir meiri upplysingum pegar peir raeda vid starfsfolk heilbrigdispjonustunnar og hid hefdbundna
samband lzeknis med upplysingarnar og sjuklings sem eingongu hlustar mun breytast. P4 munu fleiri
adilar koma ad hverrimedferd og teymisvinna, i stad formlegs skipulags, mun verda algengari en adur.
Til pess ad maeta pessum breytingum verdur ad breyta starfshattum i heilbrigdiskerfinu. Med pvi ad
innleida nyjustu taekni i rafreenum samskiptum opnast moguleikar & ad rjufa gamlar hefdir, sem eru
ordnar rétgronar i islensku heilbrigdiskerfi og leysa verkefni a nyja veqgu. Pannig ma baeta adgengi ad
bjonustu og pekkingu, auka skilvirkni og feta nyjar slédir til ad efla traust og samstarf & milli
heilbrigdisstétta. Med aukinni nytingu a rafreenum samskiptum i heilbrigdispjonustu felast otal
taekifaeri til ad leysa verkefni a nyjan hatt, sjuklingum og par med pjédfélaginu til hagsbota.

Slikar breytingar munu pé taka talsvert langan tima, par sem ad huga parf a8 mérgum pattum, sem
vinna parf samkvamt heildstaedri langtimadaetlun sem parf medal annars ad taka tillit til:

e Adgengis ad pjonustu og pekkingu 6had stadsetningu

¢ Allrar heilbrig8ispjonustu i landinu

® Notenda heilbrigdispjonustu

e Heilbrigdisstarfsfolks

e Oryggis

e Takni

e Lagaogreglna

e Almennrar grunnheilbrig8ispjonustu, svo sem heilsugaeslu og heimapjonustu, auk
heilsugaeslu og heilbrigdispjonustu til sjéfarenda og ferdafdlks

e Sérfraedipjonustu til sjuklinga

e Nytingar sérfredipekkingar milli heilbrigdisstarfsfolks og stofnana/adila

e Kennslu og leidbeininga til almennings um bestu nytingu & heilbrigdispjonustu p.e. heilsu-
og upplysingalaesi (s.s. med upplysingum a netinu, simatorgi, radgjof og forflokkun reknu af
opinberum adilum)

e Kennslu til heilbrigdistétta i rafraenni heilbrigdispjonustu

® Fjarmognunar og greidslukerfis

Leggja parf hofudaherslu @ umbaetur i heilbrig8ispjonustu sem leida til aukins adgengis og 6ryggis
sjuklinga og par med til meiri gaeda. Verkefnum parf ad forgangsrada eftir mikilvaegi en jafnframt parf
ad setja nidur skilgreind og afmoérkud langtimamarkmid. Daemi um mikilveeg markmid eru
sameiginlegt adgengi ad samtengdri sjukraskra; sérfraedimidstodvar & kennslusjukrahUsunum LSH og
Sjukrahusinu @ Akureyri (SAk) og ad onnur pjonusta, kostud af opinberu fé, verdi sett upp sem
samtengt kerfi. Hér er horft til pess ad heilbrigdispjonustan byggi a samstarfi (e. partnership) og aukin
teymisvinna verdi einfoldud.



1.1 Skilgreiningar

Hugtakid um laekningar med adstod samskiptataekni hefur tekid 6rum breytingum & sidustu
aratugum. bannig er ekki sama hvort verid er ad tala um dreifbylislaekningar, fjarlaekningar eda
rafraeena midlun heilbrigdispjonustu. bvi er naudsynlegt ad skilgreina helstu hugtok adur en lengra er
haldid.

Heilbrigdispjonusta i dreifbyli (e. Rural Medicine)

Hér er um ad raeda heilbrigdispjonustu sem veitt er i dreifbyli. Slik pjonusta felur i sér ad
heilbrigdisstarfsfolk parf ad hafa baedi almenna og yfirgripsmikla pekkingu til pess ad geta tekist a vid
fiolbreytt heilbrigdisvandamal an mikils studnings fra sérhaefdum einingum. Einkenni pjénustunnar
er ad langt er & milli sjuklings og pjonustuadila, sérstaklega pegar um sérhaefda heilbrigdispjonustu er
ad raeda.

Fjarheilbrigdispjonusta (e. Telemedicine/Telehealth)

Hér er att vid heilbrigdispjonustu sem veitt er med adstod samskiptataekni. Par getur verid um ad reda
sima, netspjall eda notkun sérhaefdra samskiptataekja til pess ad framkvaema skodanir,
lifedlisfreedilegar og lifefnafraedilegar maelingar eda veita medferd. Fjarheilbrigdispjonusta er
orjufanlegur hluti af heilbrigdispjonustu.

Rafraen midlun heilbrigdispjonustu / rafreen heilbrigdispjonusta (e. Health Information Technology (HIT)/
E-health)

Pegar heilbrigdispjonusta er veitt rafraent a heildstaedan hatt med midlaegum rafraenum upplysingum
og gagnagrunnum. Rafreen midlun er pannig ein af meginstodum allrar heilbrigdispjonustu.
Alpjodaheilbrigdisstofnunin® skilgreinir rafraena heilbrigdispjonustu sem midlun heilbrigdisupplysinga
til sjuklinga og heilbrigdisstarfsfolks og nytingu taeknilausna og upplysingataekni til ad baeta almenna
heilbrigdispjonustu.

Pessi prju meginhugtdk skarast eins og lyst er @ mynd 1. [ raun getur hvert hugtak stadid sjalfsteett en
i sumum tilvikum skarast pjonustan.

Heilbrigdispjonusta
a Islandi

Heilbrigdispjonusta i
dreifbyli

Fjarheilbrigdis-
pjonusta

Rafraen
heilbrigdispjonusta

Mynd 1. Mismunandi tegundir heilbrigdispjénustu a islandi og tengsl peirra.

L http://www.who.int/trade/glossary/storyo21/en/




1.2 Markmid med eflingu fjarheilbrigdispjonustu

Starfshopur um eflingu fjarheilbrigdispjonustu & islandi sér pad sem meginmarkmid ad jafna adgengi
almennings ad almennri og sérhaefdri heilbrigdispjonustu med innleidingu fjarheilbrigdispjonustu og
sidar rafraenni midlun heilbrigdispjonustu, samkvaemt heildstaedri stefnu. Jafnframt pvi mun rafraen
midlun heilbrigdispjonustu auka adgengi heilbrigdisstarfsfolks ad sérfraedipbekkingu og par med
gagnkvaemri faglegri rddgjof, samradi og samstarfi og med peim haetti audvelda teymisvinnu innan
heilbrigdispjonustunnar. Med pvi er unnt ad veita bestu mégulegu pjonustu a skilvirkari hatt til peirra
sem ekki bUa naerri staerri pjonustukjornum og jafnframt nyta upplysingataeknina og stafraena midlun
fyrir heilbrigdispjonustu i heild sinni. Fjarheilbrigdispjonusta nytist vel til pess ad koma almennri og
sérhaefdri pjonustu til sjuklinga sem bua i dreifdari byggdum, en sama taekni og verkferlar myndu
nytast til ad midla heilbrigdispjonustu & hagkvaeman hatt, an tillits til eiginlegra fjarleegda, a milli
heilbrigdispjonustunnar og sjuklinga. Til deemis gaetu heilsugaeslulaeknar tekid viotol vid sjuklinga i
gegnum netsamskipti (& mata sem tryggir gagnadryggi) og pannig sparad badi bid- og ferdatima
sjuklinga. Notendur heilbrigdispjonustu geta nu pegar fylgt eftir lyfsedlum (endurnyjun og stodu
einstakra lyfsedla) i gegnum Heilsuveru (heilsuvera.is) sem hdnnud er og rekin af Embaetti landlaeknis.
Heilsuvera er rafraen gatt par sem notendur heilbrig8ispjonustu hafa fengid aukid adgengi ad
heilbrigdiskerfinu. Par er hagt er ad boka tima hja leekni, endurnyja lyfsedla og fa adgang ad eigin
heilbrigdisupplysingum i sjukraskra. Ef sjuklingar nyttu sér pa pjonustu i rikara maeli myndi pad
minnka alag a heilsugaesluna i landinu 6llu.

Pessi deemi syna ad med eflingu fjarheilbrig8ispjonustu verdur varanleg breyting a islensku
heilbrigdiskerfi, par sem adgengi, 6ryggi og skilvirkni pjonustunnar verdur beett. bessi breyting verdur
bvi ad vera pannig unnin ad hun verdi medal grunnstoda i préun heilbrigdispjonustu a islandi og pvi sé
fjarheilbrigdispjonusta ekki adeins sértaek adgerd heldur skref i att ad nyrri framtid
heilbrigdispjonustu. Er pvi réttara ad tala um rafraena heilbrigdispjonustu (e. E-health) i pessu
sambandi heldur en fjarheilbrigdispjonustu.

i pingsalyktunartillégu nr. 17 frd 144. 16ggjafarpingi 2014-2015 (sja vidauka 2), kemur fram ad
avinningur af eflingu fjarheilbrigdispjonustu sé umtalsverdur. Med aukinni taeknipréun og adgengi ad
upplysingum eru notendur heilbrigdispjonustu i auknum maeli virkir og upplystir patttakendur i eigin
medferd og heilsugaeslu og heilsulaesi eykst.

i pingsélyktunartilldgunni kemur einnig fram ad rannséknir & rafraenni heilbrigdispjénustu erlendis
hafi synt fram & gédan arangur pjéonustunnar. Vida um heim sé verid ad proa fjarheilbrigdispjonustu
og hafi rannsoknir synt fram & verulegan avinning med tilliti til lifsgaeda og heilsu peirra einstaklinga
sem njdta pjonustunnar. Einnig snyr avinningurinn ad pekkingu og feerni heilbrigdisstarfsfolks og
laekkun kostnadar vid heilbrigdispjonustu. Efling fjarheilbrigdispjonustu hefur leitt til baettrar
sérfraediradgjafar og studnings vid heilbrigdisstarfsfolk, til ad veita sérhaefda pjonustu & svaedum par
sem takmarkadur adgangur er ad sérfradipjonustu. Rannsdknir hafa einnig synt ad rafraen samskipti
a sjukrahUsum hafiverid nytt til ad auka adgengi ad sérpekkingu og sérhaefdri medferd. Pad hefur synt
sig a0 medferdir vid langvinnum sjukdémum skila betri arangri pegar sjuklingar tengjast rafreenum
eftirlitsbunadi, petta @ einkum vid um einstaklinga sem bua i dreifdum byggdum par sem adgangur
ad sérhaefdri pjonustu er takmarkadur. P4 hafa rannsdknir synt ad eftirlit og radgjof i gegnum sima
hefur i for med sér aukin lifsgaedi fyrir notendur heilbrigdispjonustu, aukna pekkingu og getu
einstaklinganna til sjalfshjalpar, minni kostnad vegna heilbrigdispjénustu, minni haettu a innlogn a
sjukrahus og auknar likur & ad medferd byggist & gagnreyndri pekkingu.

i vinnu starfshdpsins kom fram ad fjélmargt heilbrigdisstarfsfolk, sem haft var samband vig, nytir
taeknina nu pegar i storfum sinum og enn fleiri sau taekifeeri i nytingu hennar i framtidinni. Ma par
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nefna laekna, hjukrunarfraedinga, salfreedinga, sjukrapjalfara, naeringarfraedinga o.fl. Til deemis kom
fram ad mikil porf er & ad smaerri hjukrunarheimili hafi adgang ad pekkingu og sérhafdri pjonustu
heilbrigdisstarfsfélks. Einnig kom fram ménnunarvandi innan heilsugaeslunnar i dreifbyli.

Efling nuverandi taeknilausna, likt og Heilsuveru og Heilsugattar; nutima fjarfundabdnadur og 6nnur
taekni; proun verkferla og teymisvinnu, asamt formbreytingum a innvidum heilbrigdispjonustunnar a
islandi, eru lykiladgerdir svo unnt sé ad auka studning vid fjarheilbrigdispjénustu & sama tima og horft
er til grunnpjénustu til dreifdari byggda, med pad ad markmidi ad studlad verdi ad auknu jafnraedi
6had busetu, sem og ad tryggja ménnun og pjonustu.
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2 A3 midla heilbrigdispjonustu rafraent

Med rafraenni midlun heilbrigdispjénustu er att vid midlun pekkingar, upplysinga og pjonustu &
bremur stigum. | fyrsta lagi er att vid rafreena midlun heilbrigdispjonustu milli sjuklings og
heilbrigdisstarfsfolks. | ©dru lagi er att vid rafreena midlun heilbrigdispjonustu  milli
heilbrigdisstarfsfolks. | pridja lagi er att vid rafraena midlun heilbrigdispjonustu milli stofnunar og
heilbrigdisstarfsfolks. Mynd 2 synir peer floknu tengingar sem eru & milli adila og kerfa pegar um
rafreena midlun heilbrigdispjonustu er ad raeda. Myndin synir hinsvegar ekki bein samskipti a milli
sjuklings og heilbrigdisstarfsfolks, t.d. med tdlvupdsti, smaskilabodum, samskiptaforritum og/eda
myndfundum. A8 baki pvi liggur einfold astaeda. Samkvamt [6gum verdur ad tryggja 6ryggi gagna
Utfra personuverndarldgum. Slikt 6ryggi er ekki haegt ad tryggja nema i gegnum midlaegt
samskiptanet, eins og Heilsuveru. Med réttri proun er haegt ad koma sliku samskiptaneti & flestar
gerdir snjalltaekja en jafnframt tryggja 6rugga geymslu & gégnum og midlun peirra. Mjog naudsynlegt
er ad proun a sliku kerfi sé haldid afram svo ad sjuklingar og heilbrigdisstarfsfolk freistist ekki til ad
nyta sér almenna samskiptatakni par sem gogn eru ekki naegilega varin og ekki geymd midlaegt (svo
unnt sé ad seekja pau vegna frekari medferda) og verda pvi ekki hluti af sjukraskra sjuklings.

Rafraent samskiptanet i heilbrigdisskerfi [slands

Heilsuvera Triage 112/1700
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Mynd 2. Yfirlit yfir rafreent samskiptanet i heilbrigdiskerfi islands
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2.1 Rafraen midlun heilbrigdispjonustu milli sjuklings og heilbrigdisstarfsfolks

Rafraen midlun heilbrigdispjonustu milli sjuklings og heilbrigdisstarfsfolks a sér nu pegar langa sogu.
Segja ma ad simatimar leekna og simaradgjof hjukrunarfraedinga og ljosmaedra, par sem einfaldur
bordsimi er notadur, sé ein einfaldasta mynd rafraennar heilbrigdispjonustu. Annad daemi er Urlestur
rontgenmynda, sem sendar eru rafraent a milli sérfraeedinga. Taeknin i dag bydur hins vegar upp &
taekifeeri til ad proa pessi samskipti enn frekar. Pannig yrdu samskipti skilvirkari @ milli sjuklinga og
heilbrigdisstarfsfolks, par sem rafraen skilabod og/eda bein samskipti s.s. med upplysingamidlun og
myndsamtélum i rauntima gafu nyja moguleika. Parna hafa fyrstu skrefin verid stigin & islandi med
tilkomu Heilsuveru og bydur su lausn upp & &framhaldandi préun a 6ruggri og stadladri samskiptaleid.
Umsjdn og eftirlit med pessari proun er i hdndum Embaettis landlaeknis. Vid préun 6ruggrar rafraennar
heilbrigdispjonustu milli sjuklinga og heilbrigdisstarfsfolks er mikilveegt ad tryggja oruggar
taeknilausnir par sem personuverndar er gaett, ad besta gagnreynda kliniska pekking sé nytt og ad 16g
og reglugerdir stydji vid notkun rafraennar heilbrigdispjonustu pannig ad hin nytist sem best.

2.2 Rafraen midlun heilbrigdispjonustu milli heilbrigdisstarfsfolks

Rafraen midlun heilbrigdispjonustu milli heilbrigdisstarfsfolks felur i sér gagna- og upplysingamidlun,
auk midlunar sérfraedipekkingar med radgjof og samstarfi. Med tilkomu samtengdrar rafraennar
sjukraskrar fyrir allt landid verda heilbrig8isupplysingar um sjuklinga adgengilegar hvar og hvenaer
sem er. Med pvi leggjast t.d. af laekna- og hjukrunarbréfasendingar milli stofnana.

Haegt er sja fyrir sér ad sérfraedialit verdi mikid til leyst med rafreenum haetti, pad er ad
heilbrigdisstarfsfolk getileitad alits annarra & einfaldari og skilvirkari hatt en i dag. Skilyrdi fyrir pvieru
annars vegar baett rafraen samskipti og hins vegar ad byggdir verdi upp innvidir og samskiptanet, sem
tryggja ad haegt sé ad nyta sérfredipekkingu med nyjustu teekni, betur en gert er i dag. Vid préun
bessa pattar rafreennar heilbrigdispjonustu parf ad gera rad fyrir pjalfun og kennslu til
heilbrigdisstarfsfolks og studenta par sem samrad og samstarf eru efld, 6had stofnun og stadsetningu.
Uppbygging oflugrar rafreennar midlunar heilbrig8ispjonustu milli heilbrigdisstarfsfolks krefst
sameiginlegs ataks heilbrigdisstarfsfélks og taeknimanna a heilbrigdisstofnunum og i haskélum. pa
parf ad tryggja ad paer rafreenu bodskiptaleidir, sem eru proadar, uppfylli baedi persénuverndar- og
6ryggissjonarmid, a sama tima og notendaumhverfid er skilvirkt og pjalt. Ef notendaumhverfié verdur
of pungt i véfum er haetta & pvi ad baedi notendur heilbrigdispjénustunnar sem og starfsfolk freistist
til pess ad nota almennar rafraenar leidir (sms, opin samskiptakerfi) til ad midla a milli sin vikvaemum
personugreinanlegum upplysingum.

2.3 Rafraen midlun heilbrigdispjonustu milli stofnunar og heilbrigdisstarfsfolks

Mikilvaegt er ad heilbrigdisstarfsfolk hafi abgang ad naudsynlegum gdgnum, réttum upplysingum,
bestu pekkingu og vondudum starfshattum (s.s. kliniskum leidbeiningum og rafraenni adstod vid
akvardanatoku) i vinnu sinni. Taeknin gerir pad mogulegt ad nyta bestu pekkingu vid rdmbed sjuklings
en til pess purfa taekjakostur, flutningsgeta gagnamagns og naudsynleg kerfi ad vera til stadar, auk
adgengis ad pekkingu og gagnagrunnum. Hér er einnig mikilvaegt ad samtengd notendastyrd
sjukraskra sé til fyrir allt landid og ad heilbrigdisstarfsfélk hafi adgang ad peim gégnum sem pad parf
ad nota hverju sinni.
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Med betri rafraenni heilbrig8ispjonustu sparast timi, dregid er Ur tviverknadi og 6ryggi eykst. Daami
um hagraedingu i pessa att er ad bakvaktarfolk gaeti leyst vandamal an pess ad purfa ad fara a stadinn.
Sidast en ekki sist ma gera rad fyrir aukinni skilvirkni.

2.4 Kynning a rafraanni midlun heilbrigdispjonustu fyrir notendur

Naudsynlegt er ad auka kennslu i grunn- og framhaldsnami heilbrig8isstarfsfélks um pau taekifaeri sem
felast i aukinni nytingu taekninnar i heilbrigdispjonustu. Med pvi aukast likurnar verulega a ad
starfsfolk tileinki sér taeknina og leidi aframhaldandi préun i rafraenni heilbrigdispjonustu i framtidinni.
pjalfa parf heilbrigdisstarfsfolk og styrkja pa haskdla landsins sem kenna heilbrigdisvisindi i ad nota
taeknina i heilbrigdispjéonustu.

Einnig parf ad huga sérstaklega ad heilsu- og upplysingalaesi almennings. Pannig ma upplysa
notendur heilbrigdispjonustu betur svo folk viti hvernig pad sjalft getur leyst Ur sinum malum og hvert
skuli leita eftir videigandi pjonustu. Hér parf ad koma til upplysingamidlun a netinu, nyting
forflokkunar og radgjafar a netinu og i sima. Pessi pjonusta aetti ad vera rekin af opinberum agilum,
e.t.v. i samstarfivid 112 og /eda 1700, par sem pekking og reynsla a simsvorun er til stadar. Kenna parf
almenningi betur & kerfig, p.e. ad nyta sér upplysingar og hjalpa sér sjalfum.

14



3 Laga- og starfsumhverfi: Hvernig a ad vinna med gégn

Til ad tryggja 6rugga og gdéda rafraena heilbrigdispjonustu purfa 16g og reglur ad stydja skilvirkni, um
leid og pjonustan er gerd 6rugg og notendavaen. Huga parf ad pvi ad fyllsta 6ryggis sé geett i medferd
persénuupplysinga en jafnframt ad taeknin sem notud er sé adgengileg og vidmotspyd fyrir notendur,
baedi sjuklinga og heilbrigdisstarfsfolk. Tryggja parf ©rugg samskipti, gagnaflutning og
gagnageymslu. Med aukinni taeknivaedingu verda landamaeri, rtm og timi afstaed og pvi mikilvaegt ad
oryggi sjuklinga og heilbrigdisstarfsfolks sé tryggt i Idgum og med setningu gagnsaerra reglugerda.

i l6gum um sjukraskrar nr. 55 fra 2009 og reglugerd 550/2015 um sjUkraskrar er gert rad fyrir ad i 6llum
sjukraskram séu vidkvaemar persénuupplysingar og verdur pessari skilgreiningu ekki breytt i
fyrirsjdanlegri framtid. Pad er ljdst ad paer teaeknilausnir sem a ad taka i notkun i islensku
heilbrigdiskerfi purfa ad standast krofur lagaumhverfis og pad breytta skipulag sem stefnt er ad tryggi
afram personuvernd einstaklinga. pvi er mikilvaegt ad Embaetti landlaeknis sé eflt og stutt i sinni vinnu
vid ad prda taeknilausnir sem uppfylla einmitt pessar krofur. A sama tima er mikilvaegt ad unnid sé
samhlida i sjalfstaedri greiningu a kostum og gollum pess kerfis sem er i notkun & hverjum tima og
gerdur samanburdur vid onnur kerfi sem unnt veeri ad innleida. bar sem ad innleiding nyrra kerfa er
baedi timafrek og kostnadarsom fyrir kerfid i heild sinni en avinningur geeti verié mikill til lengri tima
litid, er naudsynlegt ad innan heilbrigdiskerfisins sé stodugt verid ad ryna i og endurskoda med hvada
haetti er best ad heildarkerfid proist. Vegna umfangs og flaekjustigs slikra kerfa er lika naudsynlegt ad
hugsa i dratugum pegar akvardanir eru teknar.
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3.1 Embeetti landleeknis

Embeaetti landlaeknis sér um préun rafraennar sjukraskrar a landsvisu og hefur pbad hlutverk ad tryggja
gadi heilbrigdispjonustu i landinu. Embeetti landlaeknis er pvi lykiladili i préun rafraennar
heilbrigdispjonustu. Embaettid hefur ad markmidi ad tengja saman allt heilbrigdiskerfid eins og pad
litur Ut i dag og sér um ad styra préun a rafraenni sjukraskra, Soqu, i samstarfi vid heilbrigdisstofnanir.
NuUverandi lagarammi skapar visst flaekjustig fyrir proun taeknilausna en med I6gum fra 2009 um
sjukraskra var embaettinu gert kleift ad koma a fot samtengdri rafraenni sjukraskra.

Amynd 3 mé sja hvernig sjukraskrarkerfi hverrar heilbrigdisstofnunar (Saga) tengjast inn & Heklu, sem
er rafraent og 6ruggt samskiptanet og pannig opnast adgangur & milli sjukraskraa. i dag eru ekki mérg
hjukrunarheimili eda sjalfstaett starfandi laeeknar tengd med pessum haetti en pad er vilji til ad koma a
slikum tengingum.

i dag er ekki lagaheimild fyrir pvi ad ad hysa midlaegt kerfi og pvi er rafraena sjUkraskrain samtengd en
ekki midlaeg. Pa hefur reynslan jafnframt synt ad pad er ekki god lausn ad lata eina heilbrigdisstofnun
hysa kerfi sem er ekki hluti af kjarnastarfsemi slikrar stofnunar.

Samtengd sjukraskra

Patient Index

HOFUDBORGARSVAEDID

Mosfollsumdamil
L d

Hjukrunar Sjalfstatt
heimili starfandi

Mynd 3. Samtengd sjukraskra fyrir landid i heild sinni

Embaetti landlaeknis hefur sidustu ar verid med Heilsuveru i préun og er gattin nU adgengileg
notendum heilbrig8ispjonustu og eru taekifaerin fyrir nyja notkunarmoguleika nanast étaemandi. Ef
vel tekst til med ad lada notendur ad kerfinu kemur pad til med ad leysa vanda sem er til stadar i
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islensku heilbrigdiskerfi en pad eru samskipti med heilbrigdisgogn i gegnum toélvupodst. Daemi eru um
ad heilbrigdisstarfsfélk og notendur heilbrigdispjonustu noti midla s.s. télvupost og smaskilabod, sem
ekki eru leyfileg til ad senda heilbrigdisgdgn sin & milli. i dag bydur Heilsuvera pé ekki upp a samskipti
a milli heilbrigdisstarfsfolks og parf ad huga ad préun & sliku samskiptakerfi milli heilbrigdisstarfsfolks
sem er jafnpjalt i notkun og adrir samskiptamidlar.

3.2 Log og reglugerdir

Med innleidingu og proun rafraennar heilbrigdispjonustu er naudsynlegt ad huga ad dllum I6gum og
reglum sem snerta heilbrigdispjonustu, heilbrig8isstéttir, sjukraskrar, personuvernd og réttindi
sjuklinga. Gaeta parf pess ad 10g og reglur séu ekki ibyngjandi fyrir proun heilbrigdispjéonustunnar i
breyttum heimi um leid og 0ryggis sjuklinga er geett i hvivetna. Helstu 16g og reglur sem
starfshopurinn telur ad taka purfi sérstakt tillit til og ryna i eru taldar upp i toflu 1. Listinn er engan
veginn teemandi en gefur mynd af pvi til hve margs parf ad lita i pessu sambandi.

Tafla 1. Helstu 16g og reglur sem taka parf tillit til vid proun rafraennar heilbrigdispjonustu a islandi

LAg um sjukraskrar nr. 55/2009

Reglugerd um sjukraskrar nr. 550/2015

LAog um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007

L6g um persdnuvernd og medferd personuupplysinga nr. 77/2000
L6g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997

L6g um heilbrig8isstarfsmenn nr. 34/2012

Fyrirmaeli landlaeknis um 6ryggi sjukraskraa

itarlegri lista ma finna & heimasidu Embeettis landlaknis?.

Samkvaemt |I6gum eru allar sjukraskrarupplysingar flokkadar sem vidkvaemar persénuupplysingar og
ber ad fara med paer sem slikar. betta takmarkast ad hluta til vid pad hvernig pessum upplysingum er
safnad og dreift og einnig hver hefur adgang ad upplysingunum. Undantekningin er p6 adgangur
sjuklings ad eigin upplysingum, sem er hans réttur, pé haegt sé i sérstokum tilfellum ad setja a pad
skordur.

Oliklegt er ad pessi grundvallaratridi komi til med ad breytast og pvi radlegt ad vinna med
uppbyggingu a rafraenni heilbrigdispjonustu samkvaemt gildandi l6gum og reglugerdum en hins vegar
ad vera vakandi fyrir pvi ad adlaga reglugerdir og fyrirmaeli Embaettis landlaeknis ad peirri taeknipréun
sem & sér stad. Um leid er skynsamlegt ad fylgjast med alpjédlegri proun a pessu svidi, sérstaklega i
Evrépusambandinu (ESB) og & Evropska efnahagssvaedinu (EES). Ma hér visa i yfirlit um reglugerdir
og tilskipanir ESB? og hvada umbaetur er verid ad vinna med*.

Pad ma lita @ hvernig Sviar hafa hugsad sér prounina i rafraenni heilbrigdispjonustu (e. E-health) i
Svipjod til 2018 og pa sérstaklega me?d tilliti til adgengis einstaklinga ad eigin sjukraskrargégnums. |
bessu sambandi er athyglisvert ad fylgjast med prouninni fra Uppsolum i Svipjéd par sem akvedid var

2 http://www.landlaeknir.is/Jum-embaettid/log-og-reglugerdir/

3 http://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0008/138185/Eq4886_ch13.pdf
4 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/reform/index_en.htm

5 http://www.inera.se/Documents/OM_0OSS/handlingsplan_2013 2018.pdf
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ad veita 6llum sinum sjuklingum beinan adgang ad eigin sjukraskra & netinu. [ sumum tilfellum olli
betta misskilningi og 6naudsynlegum 6rda hja sjuklingum sbr. grein i seenska leeknabladinu®.

Almennt ma po segja ad pd taeknin bjodi upp & mikla moguleika, hvad vardar adgengi og dreifingu
upplysinga er skynsamlegra ad gera ekki rottaekar breytingar a ndverandi l6gum og reglum par sem
heetta a alvarlegum mistokum og dafturkraefum skada er vissulega fyrir hendi og myndi til lengri tima
hafa hamlandi &hrif & edlilega proun. Gaeta verdur ad pvi ad hafa jafnvaegi @ milli persénuverndar
notenda kerfisins og hins vegar moguleika pess ad haegt sé ad proa skilvirkari og hagkvaemari lausnir
begar fram i saekir.

Til pess ad fylgjast med préun i laga- og reglugerdarumhverfi parf ad setja a fot hop adila sem hefur
pad ad markmidi ad ryna i laga- og reglugerdarumhverfid, asamt pvi ad hafa heildaryfirsyn yfir proun
erlendis. Pessi hdpur geaeti verid hluti af peim stefnumétunarhdpi sem kaemi til med ad moéta
langtimastefnu i rafraenni heilbrigdispjonustu, par med talid fjarheilbrigdismalum.

3.3 Innvidir

Oflugt stofnkerfi fjarskipta er naudsynleg forsenda pess ad unnt sé ad byggja upp gagnvirka og
hagkvaema fjarheilbrigdispjonustu. i péttbyli hefur préun stofnkerfa byggst a sifellt vaxandi eftirspurn
eftir stafraenni midlun. Erfidara hefur reynst ad byggja upp 6rugg og afkastamikil stofnkerfi i dreifdari
byggdum en bar er einmitt mesta porfin fyrir 6rugg stafreen samskiptakerfi ef byggja a upp
fjarheilbrigdispjonustu.

Fjarskiptasjodur var stofnadur arid 2005 til pess ad byggja upp innvidi i dreiféum byggdum en
samkvamt 1. grein laga nr. 132/2005 um fjarskiptasjod’ er hlutverk sjodsins:

... a0 stuBla ad uppbyggingu a svidi fjarskiptamala a grundvelli fjarskiptadaetlunar." ogi 2. grein somu
laga segir ad sjodurinn eigi ad:

»---Uthluta fjarmagni til verkefna sem mida ad uppbyggingu stofnkerfa fjarskipta, verkefna sem studla
ad Oryggi og samkeppnishaefni pjodfélagsins a svidi fjarskipta og annarra verkefna, enda sé kvedid a
um pau i fjarskiptadaetlun, og eetla ma ad ekki verdi i pau radist 8 markadsforsendum."

Fjarskiptadatlun til tolf 4ra (2011-2022) var sampykkt & 141. l6ggjafarpingi®. [ peirri daetlun er m.a.
gert rad fyrir ad 98% logheimila og vinnustada eigi kost & hahradafarneti arid 2018 og ad opinberar
stofnanir hafi adgang ad nettengingum vid haefi®. Ljdst er ad vid uppbyggingu fjarheilbrigdispjonustu
verda innvidir ad fylgja enn betur en adur peirri 6ru préun sem a sér stad i fjarskiptageiranum.
Jafnframt er ljost ad meira alag yrdi & pa innvidi sem azetlad er ad byggja upp. bvi yrdi ad skoda
sérstaklega hvort ad daetlud uppbygging innvida dugi til ad unnt sé ad veita skilvirka og hagkvaema
fjarheilbrigdispjonustu um allt land.

[ innanrikisrdduneytinu er undirbuningur hafinn ad fjarskiptadaetlun 2016 — 2026. Askilegt vari ad
heilbrigdisraduneytid, eda peir vinnuhdpar sem stofnadir yréu & grundvelli peirra tillagna sem hér eru
lagdir fram, hefdi beina adkomu ad undirbuningi fyrir naestu fjarskiptaaaetlun, asamt medfylgjandi
adgerdaaaetlun, til pess ad tryggja uppbyggingu a innvidum fjarskiptapjonustu @ sama tima og
uppbygging fjarheilbrigdispjonustu a sér stad.

6 http://www.lakartidningen.se/Opinion/Signerat/2013/o5/Journal-pa-natet-kraver-etiska-hansyn/
7 Lég um fjarskiptasjod nr. 132/2005

8 https://www.innanrikisraduneyti.is/verkefni-raduneytis/EndurskodunFjarskipta09 14/

% http://www.althingi.is/altext/141/s/0593.html
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4 Rafraen heilbrigdispjonusta — stadan i dag.

Taekniframfarir sidustu ara hafa pegar leyst morg vandamal og askoranir i heilbrigdiskerfinu og mikid
grasrotarstarf fer fram @ morgum stodum i kerfinu. Adgengi ad upplysingum og pekkingu hefur aukist
mikid og hefur pad ahrif & hegdun notenda heilbrigdispjonustu. Ljést er af peim kynningum og
upplysingum sem starfshdpurinn fékk ad pad eru miklir moguleikar og morg teekifzeri a pessu svidi.

4.1 Heilbrigdiskerfid

BUid er ad opna Heilsuveru, 6ruggt vefsvaedi sem er sampykkt af Personuvernd, gatt notenda
heilbrigdipjonustunnar til samskipta vid starfsfélk heilbrigdiskerfisins. Eins og adur sagdi er proun
Heilsuveru i hondum Embaettis landlaeknis en hun er hyst hja Nyherja/TM software. Einnig eru ymsar
adrar lausnir i notkun eins og Saga, Hekla, Snjokornid, Heilsugatt og midlaag simsvorun laeknavaktar
a landsvisu svo deemi séu tekin.

Embaetti landlaeknis hefur verid falid ad tengja saman allar rafraenar sjukraskrar og byggja upp til
framtidar eina samtengda, rafraena sjukraskra a landsvisu. Markmidid er ad heilbrigdisstarfsfolk hafi
6ruggan og greidan adgang ad naudsynlegum upplysingum um sjuklinga sina, 6had uppruna
gagnanna (Betri heilbrigdispjonusta 2013-2017).

Pad er mikil préun framundan i notkun Heilsuvery, til a8 mynda hafa einkareknar stofur ahuga 4 ad fa
adgang. Stefnt er ad samstarfsverkefni milli Embaettis landlaeknis og LSH um gerd veggspjalds a
bidstofu bradamottoku par sem notendum verdur bent & notkunar- og skraningarmdéguleika
Heilsuveru, 8 medan bedid er, til ad auka pannig skilvirkni pjonustunnar og baeta nytingu og gaedi
timans sem sjuklingur @ med vidkomandi heilbrigdisstarfsfolki.

Fyrirtaekid AMD hefur préad og framleitt bunad til notkunar vid rafraena heilbrigdispjonustu og er
Agnes-bunadurinn, sem nyttur er & Heilsugaeslunni & Kirkjubaejarklaustri, hluti af peirra vorulinu.
Agnes er til i ymsum Utfaerslum sem haegt er ad laga ad porfum vidkomandi stada og notenda. AMD
hefur einnig préad ymsan hugbunad sem stydur vid taekjabunadinn, til deemis ,Exam Room" sem er
hugbunadur sem gefur yfirsyn i rauntima yfir stéduna a fjarskodunum sem verid er ad framkvaema
hverju sinni. Par er haegt ad sja hvada heilbrigdisstarfsfolk er upptekid vid skodanir og hver er laus
o.s.frv. Pegar unnid er med bunadinn er oft sérhaeft folk a fjarendanum sem greinir vandamalié og
akvedur medferd. Pennan bunad er mogulegt ad nota sem bradaverkfaeri til ad akvarda medferd, sem
og til ad veita grunnpjénustu.

Siminn hefur verid ad proa fjarskiptabunad fyrir fiskiskip, i samvinnu vid HB Granda og Sjukrahusid a
Akureyri (SAk), til ad auka 6ryggi sjomanna. betta er bunadur sem & ad prufukeyra fyrst um sinn a SAk
enverdur sidan settur um bord i skip til frekari préfana. | framtidinni verdur mégulegt ad veita almenna
heilsugaeslupjonustu med taekinu og er bunadurinn pvi ekki einungis hugsadur sem neydarbunadur.

Auk peirra nyju taeknilausna sem pegar eru til, kom fram i vinnu hépsins ad einfaldur bordsimi bydur
upp a fjolbreytta pjonustu, s.s. forflokkun, eftirfylgd, fundi og samrad. i Uttekt sem gerd var &
fjarhjukrun um sima, & Landspitala 2010, kom fram ad talsvert var um pjonustu hjukrunar um sima,
ekki sist eftirfylgni eftir Utskrift en sU pjonusta var litt synileg par sem hun var i faestum tilvikum
formleg eda skrdd.
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4.2 Sprotar i islensku heilbrigdiskerfi

Mikil groska er i sprotafyrirtaekjum sem eru ad prda lausnir, baedi til ad veita pjonustu og til ad efla
starfssemi sjukrahusa og heilsugaeslu. Hér ma nefna nyskopunar- og grasrétarfyrirtaeki likt og Troppu
ehf., sem veitir fjartalpjalfun i gegnum tolvubunad og Betri svefn, salfraedipjonustu sem notar svipada
taekni i svefnmedferdum. Hér er verid ad maeta skorti a slikri pjonustu i dreifdari byggdum, asamt pvi
ad maeta breyttri notendahegdun par sem audveldara er fyrir notendur pjonustunnar ad adlaga
medferdina ad eigin porfum. Einnig er mikil gerjun innan LSH, par sem starfsfolk er ad leita nyrra leida
til ad veita pjonustu med rafreenum heetti, til deemis hugraena atferlismedferd (HAM) a internetinu.
Heilsugattin er einmitt deemi um lausn sem er sprottin upp af porfum starfsfélks LSH & pjalla
notendavidmoti en pvi sem Saga bydur uppa. Ennfremur hafa verid préud ymis smaforrit sem studla
ad baettri heilsu og vellidan folks. Hér méa nefna Happapp, sem er forrit sem studlar ad andlegri
heilsueflingu notenda. I18kendur fa adgang ad margvislegum afingum sem geta baett lidan og aukid
hamingju peirra. Sidekick Health er annad smaforrit sem hjalpar notendum aéd tileinka sér heilbrigdan
lifsstil i gegnum leik. Heilbrigdiskerfid getur tekid svipadar lausnir i notkun en mikilvaegt er ad paer
lausnir falli inn i lagarammann og uppfylli 6ryggiskréfur um vistun persénugreinanlegra upplysinga.
Dami um préun a slikri lausn er nygerdur samstarfssamningur sem Embaetti landlaeknis, Heilsugaesla
hofudborgarsvaedis og Laeknavaktin gerdu vid MedSys um préun a nyrri hugbunadarlausn fyrir laekna,
sem verdur adgengileg i Sogu. Bunadurinn & ad flyta fyrir skraningu i sjukraskra og vaenst er ad gaedi
skraninga muni aukast.

4.3 Prounin

Pegar eru til erlend hugbuUnadarfyrirtaeki sem bjoda upp a storar lausnir sem eiga ad uppfylla parfir
heilbrigdiskerfis i heild sinni. Sem daemi na nefna Epic kerfid, rafraent sjukraskrarkerfi sem hefur verid
innleitt & yfir 1.200 sjukrahUsum i heiminum. | Danmérku er hafid innleidingarferli & pessu kerfi.
Verkefnid er mjog umfangsmikid og neer til 44.000 starfsmanna og 2,5 milljona notenda. Med
innleidingunni & Epic verdur 30 eldri rafreenum lausnum skipt Ut. Samningur um innleidinguna var
undirritadur i desember 2013 og atti innleidingin ad kosta um einn milljard danskra krdna.
Innleidingarferlinu & ad ljuka arid 2017 og pvi er ekki enn haegt ad segja til um hvernig til hafi tekist en
bad er mikilvaegt ad horfa til reynslu Dana af slikri innleidingu pegar porf islensks heilbrigdiskerfis a
samskonar kerfi er metin. Ljost er ad heildstaedar lausnir eru mjog dyrar og fléknar i innleidingu en
skapa jafnframt taekifaeri til pess ad byggja kerfi fra grunni. Naudsynlegt er pvi ad fylgjast med préun
slikra kerfa, t.d. i Danmorku og bera saman vid proun kerfa i islenskri heilbrig8ispjonustu.

Ljost er ad taeeknipréunin mun halda &fram og verdur heilbrigdispjonusta & islandi ad fylgja peirri préun
og innleida rafraena heilbrigdispjonustu sem edlilegan patt pjdnustunnar. Taka parf tillit til fjdlmargra
patta pegar slik grundvallarbreyting er gerd a heilbrigdispjonustunni. Slik breyting krefst nyrrar
bekkingar, breyttra vidhorfa og faerni einstaklinga og hopa og flokkast sem grundvallar kerfisbreyting.
Tafla 2 synir peaetti sem mikilveegt er ad vinna ad vid proéun og innleidingu rafraennar
heilbrigdispjonustu.
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Tafla 2. baettir sem mikilvaegt er ad vinna ad vid proun og innleidingu rafraennar heilbrigdispjonustu

pattur: Med tilliti til:

Skraning Rafraennar skraningar

Stadladar skraningar
Samhafdrar [ samtengdrar skraningar
Stodlun Adgengi sjuklinga ad pjonustu

Adgengi heilbrigdisstarfsfélks ad gognum og
upplysingum

Mats, greiningar og medferdar — byggdu a
gagnreyndri pekkingu, nytingu sérfraedikerfa
og studningi vid akvardanatoku

Skraningar

Utkomumeelinga

Samhaefing Pjonustu vid sjuklinga innan stofnunar og milli
stofnana/heilbrigdispjonustuadila

Medferda

Gagna

Upplysinga

pekkingar

Adgengi Jafns adgengis sjuklinga ad
heilbrigdispjonustu

Adgengis sjuklinga ad upplysingum og
pekkingu

Adgengis heilbrigdisstarfsfolks ad gdgnum,
upplysingum og pekkingu

Adgengis heilbrigdispjonustu ad sjuklingum
Arangursmalingar Sjuklinga

Stofnana

Lydheilsu

Alpjodlegs samanburdar

pekkingarskdpun Sjuklinga

Heilbrigdisstarfsfolks

Skilvirkni

Proun Pjonustu

Adferda

Taekni

Hugbunadar

Taekja

Greidslulikan Sjuklinga

Heilbrigdisstarfsfolks

Stofnana

Sjukratrygginga

4.4 Syn a tekniproéun til lengri tima

SU bylting sem ordid hefur i samskiptataekni a sidasta aratug hefur varla farié framhja neinum. pessu
til viobdtar hefur verid gridarlega hrod préun i rafraenum greiningarbunadi og skynjurum. bessi préun
taekninnar mun leida til mikilla breytinga a greiningarferli sjukdéma og skipulagi med&ferda. Samraemd

21



sjukraskrd og samtengdar upplysingar sem auka o6ryggi lyfjagjafa munu jafnframt auka gaedi
heilbrigdispjonustunnar.

Hvad vardar proun a samskiptabunadi er haegt ad horfa sérstaklega til peirrar prounar sem er ad verda
a prividdarmyndavélum og notkun prividdargleraugna til audvelda heilbrigdisstarfsfolki ad ,skoda"
sjukling sem i raun er ekki stadsettur i sama rymi og starfsmadurinn. Mjog hrod proun hefur verié
sidustu ar i framleidslu prividdargleraugna og ma gera rad fyrir pvi unnt verdi ad vinna med lifandi
prividar myndir i samtélum heilbrigdisstarfsfélks og sjuklings i nanustu framtid.

Betri greiningaradferdir og midlaeg skraning gagna, nakvaemari og hagkveemari maelitaeki asamt
broun prividdar i samskiptum a samfélagsmidlum eru taekifeeri sem munu opna alveg nyja vidd vié ad
veita rafraena heilbrigdispjonustu. Til pess ad unnt sé ad nyta pessar taekniframfarir er naudsynlegt ad
hefja nu pegar vinnu vid prounarverkefni sem stydja vid uppbyggingu peirrar grunntaekni sem parf,
bannig ad islenskt samfélag verdi i stakk buid til pess ad nyta kosti rafraennar heilbrigdispjonustu i allra
nanustu framtid. broun fjarheilbrigdispjonustu er pvi tilvalinn vettvangur til préunar og préfunar &
hinum ymsu adferdum, adur en radist er i pad stora verkefni ad veita rafraena heilbrigdispjonustu a
islandi f heild sinni.
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5 Framtidarsyn a rafraena heilbrigdispjonustu

~Rafraen heilbrigdispjonusta er hluti af islensku heilbrigdiskerfi til ad audvelda
adgengi ad og auka 6ryqgi i heilbrigdispjonustu um leid og hagkveemni og skilvirkni
i rekstri og pjonustu er beett"

Med rafraenni heilbrigdispjonustu ma tryggja betri nytingu mannauds og fjdarmagns og jafnframt baeta
grunnpjonustu & landsbyggdinni. Framtidarsynin fyrir rafraena heilbrigdispjonustu gengur hinsvegar
lengra og midast vid ad jafna adgengi ad sérfraedipjonustu og auka skilvirkni pjonustunnar i
heilbrigdiskerfinu 6llu. Fyrst um sinn er litid til peirra stada a landinu par sem erfitt er ad manna stodur
innan grunnpjénustunnar. S& bunadur, sem pegar er til, ma nyta vid fyrstu skodun eda fyrsta mat, &
stodum par sem ekki er haegt ad tryggja ménnun. Mikilvaegt er ad leggja fram aaetlun um ad nyta
taeknina til ad baeta gaedin med pvi ad auka adgengi, p.e. notenda ad fagfolki.

Til ad nyta fjarmuni heilbrigdispjénustunnar sem best og tryggja érugga og goda pjonustu fyrir
almenning parf ad auka samstarf milli heilbrigdisstarfsfélks og stofnana, tryggja adgang
heilbrigdisstarfsfolks ad menntun og pjalfun og nyta taeknina til ad pjonustan sé sem adgengilegust
og hagkvaemust fyrir alla adila. Byggja parf upp samfelldari greiningu og medferd i héradi med
einfaldara adgengi ad sérfraedipjonustu, auka samskipti og samvinnu heilbrigdisstarfsfolks og nyta
pannig audlindir heilbrigdispjonustunnar betur. Tryggja parf nytingu bestu pekkingar og gagnreynda
starfshaetti med baettu adgengi ad si- og endurmenntun heilbrigdisstarfsfolks i dreifbyli. Einnig eru
taekifeeri til ad draga Ur épaegindum vegna ferdalaga og fjarvista fra fjélskyldu og vinnu og pannig
laekka kostnad fyrir sjuklinga og opinbera adila. Huga parf sérstaklega ad betri nytingu sérhaefds
heilbrigdisstarfsfolks med pvi ad nyta taeknina og draga pannig Ur séun & tima og 68rum kostnadi. Hér
ma einnig sja fyrir sér ad smaerri stadir pjonusti pa staerri og par med megi nyta mannaudinn betur og
um leid rjufa faglega einangrun.

Par sem taeknin er pegar til stadar en parfnast adlégunar ad islensku heilbrigdiskerfi pa er einn
mikilvaegasti patturinn ad akveda uppbyggingu kerfisins og innvida pess. Leggja parf upp gagnreynda
azetlun um préun kerfisins og innvidi pess pannig ad pad pjoni sem best hagsmunum landsmanna. Vi
ba vinnu parf ad huga sérstaklega ad eftirfarandi pattum:

e Hvada pjonustu er verid ad leita eftir?

e Hverer best til pess fallinn ad veita pjonustuna?

e Hvernig er mogulegt ad veita pjonustuna?

® Hvert er pjonustustigid (heilsugaesla, ferlipjonusta, heima-/samfélagspjonusta,
bradapjonusta)?

e Hvada teknilausna krefst pjonustan?

e Hverdad greida pjonustuna?

Mikilvaegt er ad pad sé midlaeg nalgun & samskipti pvi sU nédlgun tryggir ad faerni til ad sinna
bjonustunni sé til stadar innan stofnana.

5.1  Fjarmognun

Fjdrmdgnun pjénustu med rafreenum haetti er ekki ljos og erfitt gaeti verid ad innleida nyja verkferla i
samskiptum innan heilbrigdiskerfisins ef vinna & samkvaemt ndverandi greidslulikani. Mikilvaegt er ad
endurskoda og endurskilgreina pjonustu og greidslufyrirkomulag og hver greidir hverjum fyrir hvada
bjonustu. Ad nyta taeknina sem edlilegan hluta heilbrigdispjonustu i landinu kallar pvi & nyja nalgun.
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Endurskoda parf fjarhagsforsendur pannig ad paer virki sem hvatar til pess ad nyta taeknina til
hagradingar fyrir kerfid i heild sinni. Pannig getur t.d. studningur vid stofnkostnad og rekstur a
taeknilausnum i rafraenni proun heilbrigdiskerfis dregid Ur kostnadi vid ferdir sjuklinga og starfsfdlks,
auk pess ad gefa moguleika @ mun betri nytingu & sérhaefdum starfskrafti. Sidast en ekki sist ma reikna
med ad adgengi peirra sem lakast hafa pad i dag geti storbatnad.

Hér parf pvi ad prda vidbdt vid niverandi greidslulikan i samvinnu vid Sjukratryggingar islands. Eins
og er bydur kerfio ekki upp & ad heilbrigdisstarfsfolk fai greitt fyrir pjonustu vid annad
heilbrigdisstarfsfolk utan sinnar starfsstodvar. Eins og sjukratryggingakerfid er uppbyggt geta
sérfraedilaeknar med samning vid Sjukratryggingar islands fengid greitt fyrir vidtol vid sjuklinga, hvort
sem er a stofu laeknis eda i simtali. Ekki er moguleiki a ad fa greitt fyrir radgjof til annars
heilbrigdisstarfsfolks.

Skoda parfitarlega hvernig kostnadur gaeti faerst @ milli lida (t.d. stofnkostnadur & moti ferdakostnadi)
eda hvernig dlag a sérfraedinga breytist vid ad opna betur adgang ad kerfinu i gegnum
fjarheilbrigdiskerfi. Verkefnin, sem eru Utlistud hér a eftir, eru pvi naudsynleg préunarverkefni, svo
unnt sé ad skjalfesta pau verkefni og pa breyttu verkferla sem parf ad vinna til pess ad unnt sé ad nyta
sér alla kosti rafraennar heilbrigdispjonustu og fjarheilbrigdispjonustu.

5.2 Framkveemdaaaetlun

Til ad na fram peirri syn sem lyst er hér ad framan er naudsynlegt ad taka litil en akvedin skref i att ad
rafraenni heilbrigdispjonustu.

Pad er mat starfshopsins ad yta purfi undir og styrkja frumkvédlastarfsemi @ pessu svidi innan
heilbrigdisgeirans og ad velferdarrdduneytid purfi ad hjalpa til vid ad leysa taekni-, laga- og
reglugerdaraskoranir.

Leggja parf mat a parfir allra heilbrigdisumdaema og er mikilvaegt ad stjornendur peirra geri
parfagreiningu fyrir sitt umdaemi. bvi er afar brynt ad kortleggja pau verkefni sem pegar eru sprottin
upp, hvers edlis su pjonusta er og hvada taekni og pekkingar hun krefst til ad vera baedi skilvirk og
6rugg. Grunnurinn ad slikri greiningu kemur fram hér ad framan en gera parf itarlegri
samanburdargreiningu svo unnt sé ad fa heilstaeda mynd af préuninni i islensku heilbrigdiskerfi.

Marglaga pjonustustig er dkjosanlegt likan til ad vinna eftir, pad er, ad innan heilbrigdisumdama verdi
samskipti sem nyta pa pekkingu sem er til stadar, medal annars pekkingu a stadbundnum adstaedum.
Ennfremur parf ad leita Ut fyrir hvert umdaemi i sérhaef8ari pjonustu. bar gaeti SAk verid midstod fyrir
sérfredipjonustu utan hoéfudborgarsvaedisins en LSH fyrir héfudborgarsvadid og nagrenni asamt
beirri sérhafdu pjonustu sem eingdngu fer fram par. Mégulegt zetti ad vera ad semja sérstaklega vid
einstaka adila um verkefniipessu kerfi s.s salfraedinga, talmeinafraedinga og sérfraedinga sem bua yfir
sérpekkingu sem ekki faest annars stadar.

Starfshépurinn leggur til ad unnid verdi ad préun rafreennar heilbrigdispjénustu a islandi naestu fjidgur
arin, med markvissum haetti, med faum en vel skilgreindum verkefnum. Pannig er lagt til ad unnin
verdi fjogur verkefni & timabilinu, sem 6ll mida ad pvi ad styrkja fjarheilbrigdispjonustu, sem leidir af
sér styrkingu heilbrigdiskerfisins alls og skapar grunn fyrir frekari préun & rafraenni
heilbrigdispjonustu.
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Grunngerd — verkefni 1

Haldid verdi afram med préun verkefna sem mida ad pvi ad gera rafraen sjukraskrargégn Sogu
adgengilegri baedi fyrir notendur heilbrigdispjonustu sem og heilbrigdisstarfsfolk. Hér er um ad raeda
frekari préun & notendavidmati sjukraskrar, eins og Heilsuveru og Heilsugatt. Skilvirkt adgengi ad
sjukraskrargdgnum og moguleiki @ sampaettingu vid ny kerfi er lykilatridi til pess ad unnt sé ad proa
fjarheilbrigdispjonustu og rafraena heilbrigdispjonustu. bvier hér um grundvallarverkefniad raeda sem
verdur ad fa vidhlitandi studning svo unnt sé ad byggja undirstodu rafraennar heilbrigdispjonustu.
Aztladur kostnadur til ad flyta préun Heilsuveru og annarra vidbdta vid niverandi kerfi er 35 milljonir
krona & &ri i prju ar, eda samtals 105 milljonir krona.

Abyrgdaradili: Embaetti landlaeknis

Timabil: 2017 - 2019

Aztladur heildarkostnadur: 35 milljénir krdna & ari, samtals 105 milljénir krona
Uppbygging innvida — verkefni 2

Styrkt verdi vid uppbyggingu & innvidum fjarheilbrigdispjonustu innan pjonustusvaedis
Heilbrigdisstofnunnar Sudurlands. Byggt verdi a pvi frumkvodlastarfi sem pegar hefur verid unnid
innan svaedisins og starfsemin Utvikkud til fleiri starfsstodva med studningi innan héradsins skv.
briggja ara framkvaemdadatlun. Fjarheilbrigdispjonustan verdi samtengd vid nuverandi
sjukraskraningakerfi og unnid verdi ad sampaettingu vid Heilsuveru og jafnvel Heilsugatt. bvi er hér
um samvinnuverkefni milli HSU og Embeetti landlaeknis ad raeda. Aztladur kostnadur vid verkefnid
skiptist upp i stofnkostnad uppa 25 milljonir &rid 2017, rekstrarkostnad uppa a 5 milljonir a ari, 2018
0g 2019, asamt halfu stodugildi hjukrunarfraedings, um 5 milljonir a ari. Heildarkostnadur verkefnis er
50 milljénir.

Abyrgdaradili: Heilbrigdisstofnun Sudurlands og Embeetti landlaeknis
Timabil: 2017 - 2019

Aztladur heildarkostnadur: Arlegur kostnadur er 10 — 30 milljénir kréna og heildarkostnadur er 5o
milljonir kréna

Innleiding verkferla i fjarheilbrigdispjonustu - verkefni 3

Sett verdi a laggirnar sérstakt prounarverkefni sem midi ad pvi ad finna hagkvaemustu verkferla og
sampaettingu mannauds innan pjonustusvaedis SjukrahUssins & Akureyri, Utfra adgengi ad
sérfredipjonustu, dreifbylislaekningum og bradapjonustu sjukraflugs. Einnig verdi unnid ad pvi
hvernig unnt sé ad taka tillit til pessara pjonustupatta i ndverandi greidslulikani, asamt skiptingu
kostnadar milli stofnana pegar um samvinnu sérfredinga er ad raeda. bannig verdi kannad hvada
bjonustu aetti ad byrja ad veita rafraent til dreifdari byggda, hvada bunadur pyrfti ad vera til stadar fyrir
slika pjonustu og hvernig su pjonusta myndi tengjast bradapjonustu sjukraflugsins. Gert er rad fyrir
bvi ad gogn i tengslum vid pessa verkferla yréu notud innan nuverandi kerfa Embaettis landlaeknis og
pbvi vaeri ekki porf & sérstakri préun a tengingu vid rafraena sjukraskra. Kostnadur vid verkefnid skiptist
upp i stofnkostnad uppa 10 milljonir fyrir allt timabilid sem dreifist pannig ad gert er rad fyrir 5
milljonum & fyrsta ari og svo 2.5 milljon & seinni arunum, halft stédugildi hjukrunarfraedings, tuttugu
prosent stodugildi sérfraedilaeknis og halft stodugildi verkefnastjora, samtals 15 milljonir & ari.
Heildarkostnadur er 55 milljonir.
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Abyrgdaradili: SjukrahUsid & Akureyri

Timabil: 2017 - 2019

Aztladur heildarkostnadur: Arlegur kostnadur er 17,5 — 20 milljénir kréna og heildakostnadur er 55
milljonir kréna

Langtimastefnumotun og verkefnaaaetlun rafraennar heilbrigdispjonustu fram til 2030 — verkefni

4

i pessu verkefni verdi fylgst med vinnu og nidurstédum Ur verkefnunum hér ad framan med pad ad
markmidi ad mota langtima stefnumoétun og verkefnadaetlun um innleidingu rafraennar
heilbrigdispjénustu fram til 2030. Stefnan verdi tilbuin arid 2020 og gildi til 2030. i hépnum starfi prir
sérfraedingar; einn fra velferdarraduneytinu, einn Ur heilbrigdisgeiranum og einn Ur taeeknigeiranum.
Pessir adilar verda ad vera 6hadir peim verkefnum sem nefnd eru ad framan par sem hlutverk hopsins
er ad meta arangur pess starfs og veita raduneytinu pannig faglegan studning vid gerd langtima
stefnumatunar. Kostnadur vid verkefnid er um 12.5 milljdnir & ari sem gerir heildarkostnad uppa 37.5
milljonir.

Abyrgdaradili: Velferdarraduneytid

Timabil: 2018 - 2020

Aztladur heildarkostnadur: Arlegur kostnadur er 12.5 milljon krénur & ari og heildarkostnadur er 37.5
milljonir kréna

Heildarkostnad allra verkefna ma sja i téflunni hér ad nedan.

Tafla 3. Heildarkostnadur verkefna a ari og heildarkostnadur alls

Heiti verkefnis 2017 2018 2019 2020 Alls
Grunngerd - verkefni 1 35 35 35 105
Uppbygging innvida — verkefni 2 30 10 10 50
Innleiding verkferla... - verkefni 3 20 17,5 17,5 55
Langtimastefnumaotun... — verkefni 4 12,5 12,5 12,5 37,5
Heildarkostnadur  8g 75 75 12,5 247,5

Sem hluti af peim verkefnum sem nefnd eru hér ad ofan verdi hugad sérstaklega ad pvi ad koma upp
fjarheilbrigdisbunadi a peim st6dum sem i dag hafa takmarkada og/eda stopula heilbrigdispjonustu,
hvort sem er vegna monnunar eda af landfredilegum orsokum. Ma par t.d. nefna Grimsey,
Vestmannaeyjar, Vopnafjord, Vestfirdi og Djupavog. Med pvi ad stydja vid slika heilbrigdispjonustu i
dreifdum byggdum skapast reynsla og pekking sem mun nytast vid frekari préun & kerfinu i heild sinni
en mikilvaegt er ad peir stadir sem valdir verda falli undir verkefni tvo eda prju hér ad ofan.

Hér veeri haegt ad hugsa sér ad byrja med tiltekna pjonustu sem audvelt er ad adlaga ad rafraenni
bjonustu. Daemi um slikt er gedheilbrigdispjonusta sem asamt salfraedipjonustu er vel til pess fallin ad
veita med adstod rafrenna kerfa. Til pess ad gera adilum kleift ad nyta sér rafraena
gedheilbrigdispjonustu  pyrfti sérstakt atak eda prdéunarverkefni @ pvi svidi innan peirra
heildarverkefna sem nefnd eru hér ad ofan.

26



Nidurlag

Starfshopurinn er sammala i pvi mati ad hefja eigi nU pegar undirbuning heildarskipulagningu
rafraennar heilbrigdispjonustu fyrir islenska heilbrigdiskerfid. Med pvi méti verdur unnt ad nyta pad
hagraedi, oryggi og pa baettu pjonustu sem faest med pvi ad audvelda adgengi ad peirri margvislegu
heilbrigdispjonustu sem veitt er i dag, @ hinum ymsu stodum a landinu. Jafnframt er starfshopurinn
sammala um ad verkefnid sé umfangsmikid og ad besta leidin til bess ad byrja slikt verkefni sé ad byrja
med fjogur smeerri verkefni sem pd hvert um sig mynda grunnstod i pvi a8 mdta 10 ara
framkvaemdaaaetlun fyrir arin 2020 til 2030.

Medan verid er ad stiga fyrstu skrefin og lzera betur inn & nuverandi taekni pa er mikilvaegt ad fylgja
pbeirri adgerdardaetlun sem sett er fram i pessari skyrslu til naestu fjdgurra ara. Med pvi ad fylgja peirri
atlun eru byggd upp kerfi sem munu audvelda innleidingu annarra pjénustupatta, sem og draga Ur
haettu & ad heildarsyn i préun kerfisins tapist. Med pvi ad byggja undir préun samhaefdrar
sjukraskrarupplysinga, efla 6rugg gagna- og samskiptatengsl innan nuverandi kerfis og hefja
préunarvinnu a tiltolulega smaum skala ma afla naegilegra upplysinga a tiltélulega stuttum tima til
bess ad unnt verdi ad setja fram langtimaaaetlun um préun rafraennar heilbrigdispjénustu 4 islandi.

Til pess ad rafraen heilbrigdispjonusta verdi ad veruleika parf ad gera naudsynlegar breytingar a
nuverandi heilbrigdiskerfi og er fyrst og fremst um ad raeda umbreytingu & verkferlum og
verkaskiptingu sem er i samraemi vid paer breytingar sem eru ad verda i stofnunum og fyrirtaekjum
almennt, par sem bygging peirra verdur flatari eftir pvi sem ad pekking dreifist & fleiri adila. Megin
markmidid med aaetluninni er ad auka adgengi ad heilbrigdispjonustu, nyta pa hagraedingarkosti sem
felast i notkun taekninnar, asamt pvi ad auka 6ryggi vid medferd og eftirfylgni med sjuklingum. ba parf
ad leggja dherslu & ad nota pau teekifaeri sem pessi taekni bydur upp @ og auka teymisvinnu og
samvinnu innan og a milli heilbrigdisstétta.

Med beettri teymisvinnu, nyrri teekni og breyttum verkferlum, sem stydja vid rafrena
heilbrigdispjonustu, er unnt ad na fram verulega baettu adgengi, auknum gadum og betri nytingu a
fjarmunum i kerfinu i heild sinni. Starfshopurinn telur pvi 6ll rok falla med pvi ad hafin sé vinna nu
begar vid vid fjogurra ara verkefnadaetlun, sem fyrsta skref ad pvi ad geta unnid itarlegri 10 ara
stefnumaétun og framkvaemdaaaetlun fyrir rafraena heilbrigdispjonustu a islandi.
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Vidauki 1: Skipunarbréf

VELFERDARRADUNEYTIR

Hatnarhdsinuvid Tryggvagito 101 Reykjavik
sfmi: 3438100 bréfasimiz35H 9165

postur@velis velferdarraduneytiis

Reykjavik 19. névember 2015
Tilv.: VEL15080147/07.01

Efni: Skipunarbréf.

Heilbrigdisradherra skipar big hér med formann starfshops sem falid er ad mdta stefnu og
adgerdadeetlun til eflingar farheilbrigdishjénustu svo bjéda megi landsmonnum, hvar sem beir
eru { sveit settir, fj6lbreytta, skilvirka og Srugga heitbrigdispjonustu.

Starfshdpurinn er bannig skipadur:
Eyjotfur Gudmundsson, rektor Haskélans & Akureyri, &n tilnefningar, formadur
Gudbjartur Olafsson, heimilisleknir, tiln. af Heilsugasslu hofudborgarsvadising
Audbjérg Brynja Bjamadéttir, hjukrunarfreedingur og ljésmaédir, tiln. af
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Sigurdur E. Sigurdisson, framkveemdastjéri lackninga 4 Sjikrahisinu 4 Akureyri, tiln, af

Embeetti landleeknis .
Helga Bragadéttir, désent vid hjtkrunarfraedideild Haskdla Islands, tiln. af Embeetti

landlacknis.

Fyrirhugad er ad starfshépurina 1jiki storfum fyrir 1. mars 2016, Ekki cr gert rad fyrir ad greidd
verdi poknun fyrir setu { starfshopnum,

heild

N

/&’ Crornent Einnornns)

por Jaliusson Anna Lilja Gunnarsdéttir
gdisradherra raduneytissjéri



Vidauki 2: Tillaga til pingsalyktunar
144. |6ggjafarping 2014-2015. 2. uppprentun.

bingskjal 27 — 27. mal. Flutningsmenn.
Tillaga til pingsalyktunar
um adgerdaaaetlun til ad efla fjarheilbrigdispjénustu.

Flm.: Bjort Olafsdéttir, Brynhildur Pétursdéttir, Gudmundur Steingrimsson, Ottarr Proppé, Pall Valur
Bjornsson, Brynhildur S. Bjornsddttir, Oddny G. Hardardéttir, Helgi Hrafn Gunnarsson, Jén bér
Olafsson, Asmundur Fridriksson, Sigridur Ingibjérg Ingadéttir, Silja Dégg Gunnarsdéttir, Unnur Bra
Konradsdéttir, Jon Gunnarsson, Alfheidur Ingadéttir, Bjarkey Olsen Gunnarsdottir.

Alpingi dlyktar ad fela heilbrigdisradherra ad setja fram adgerdadaetlun til eflingar
fjarheilbrigdispjonustu svo bjéda megi landsmdnnum, hvar sem peir eru i sveit settir, fjdlbreytta,
skilvirka og 6rugga heilbrigbispjonustu. Radherra upplysi Alpingi fyrir 1. mai 2015 um timasetta
adgerdaaaetlun.

Greinargerd. Fjarheilbrigdispjonusta (e. telehealth) er ymis pjonusta sem veitt er med fjarskiptum og
rafreenum haetti. Slik pjonusta hefur rutt sér til rims vida um heim undanfarna aratugi med gédum
arangri. ZAtla ma ad avinningur af 6flugri fjarheilbrigdispjénustu hér a landi verdi umtalsverdur. Med
henni er unnt ad maeta betur porfum félks auk pess sem hun bzetir adgengi landsmanna ad 6ruggri
heilbrigdispjonustu. b4 bregst fjarheilbrigdispjénusta vid manneklu, sérstaklega & st6dum par sem
starfsmannaskipti eru tid. Pjonustuformid eykur hagkveemni i rekstri og eflir skilvirkni i nytingu
starfsfélks.  Fjarheilbrigdispjonusta dregur ar kostnadi vegna ferda notenda sem og
heilbrigdisstarfsfolks. pa styrkir hin nakvama skraningu heilbrigdisupplysinga. Fjarheilbrigdispjonusta
er mjog akjésanlegur kostur til ad efla heilbrigdispjonustu hér a landi og er einnig drangursrik leid til ad
efla lydheilsu. Daemi um einfalda Utgafu fjarheilbrigdispjonustu er radgjof heilbrigdisstarfsmanna i
gegnum sima og deemi um flékna fjarheilbrigbispjonustu er skurdadgerd med hjalp vélmenna sem styrt
er af sérfraedingum sem staddir eru hver i sinum heimshlutanum. Med fjarheilbrigdispjonustu ma veita
folki freedslu og sérhaefda radgjof og leidsogn. Til daemis er taeknin notud til ad leita sérfraediradgjafar,
t.d. hja laekni sem er fjarstaddur en tengdur i gegnum fjarskipti vid teeki sem meta likamsastand
sjuklings. Taeknina ma einnig nota i heimahjukrun par sem einstaklingi er veitt adstod vardandi Iyf,
adstod vid saramedferd eda adra medferd eftir adgerdir a sjukrahusi. Nyting vefmyndavéla hefur aukist
undanfarin ar og snjallsimar eru til deemis nyttir til ad fylgjast med og veita radgjof eftir skurdadgerdir.
Allar pessar leidir hafa vida lofad mjog gdédu og er full astaeda til ad aetla ad hér a landi geti nyting
fjarheilbrigbispjonustu verid mjog akjésanlegur kostur til ad efla pjénustuna sem fyrir er, baedi a
vettvangi heilsugaeslu og sjukrahusa. Fjarheilbrigdispjonusta hefur verid préud vida um heim
undanfarna aratugi og rannsdknir syna ad avinningurinn snyr ad lifsgeedum og heilsu einstaklinganna
sem njota pjonustunnar, pekkingu og faerni heilbrigdisstarfsfélks og lseekkun kostnadar vid
heilbrigdispjonustu.

Rannsdknir syna ad fjarheilbrigdispjénusta leidir til beettrar sérfraediradgjafar og studnings til
heilbrigdisstarfsfolks sem gerir pvi kleift ad veita sérhaefda pjonustu til deemis & svaedum par sem
adgangur ad sérfraedipekkingu er takmarkadur (Alkmim og Figueira o.fl., 2012) og einnig 4 hapréudum
gjorgaesludeildum sjukrahusa par sem rafraen samskipti eru nytt til ad auka adgengi ad sérpekkingu og
sérheefdri medferd (Wilcox og Adhikari, 2012). Rannsdknir syna einnig ad medferd vid langvinnum
sjukdomum, t.d. hjartasjukddmum, skilar betri arangri pegar sjuklingar tengjast rafreenum
eftirlitsbunadi, einkum pegar um er ad raeda einstaklinga sem bua i dreifdum byggdum par sem
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adgangur ad sérhzefdri pjonustu er takmarkadur (Clark, Inglis, Finlay, McAlister, Cleland og Stewart,
2007). Einnig hefur komid i ljds ad eftirlit og radgjof i gegnum sima hefur i for med sér aukin lifsgaedi
fyrir skjdlstaedingana, minni kostnad vegna heilbrigdispjonustu, aukna pekkingu og getu
einstaklinganna til sjalfshjalpar, minni hzettu 4 innlogn a sjukrahus og auknar likur & medferd sem
byggist 4 gagnreyndri pekkingu (Inglis, Clark, McAlister, Ball, Lewinter, Cullington, Stewart og Cleland,
2010). Heilbrigdisstarfsfolk hefur undanfarna aratugi kynnt stjéornvéldum gildi fjarskiptateekni i
heilbrigdis- og velferdarpjénustu. Vida um heim hafa um aratugaskeid verid préadar adferdir til ad
veita 6rugga og skilvirka heilbrigdispjonustu i gegnum sima sem er hentugasta form fjarskiptataekni.
Studningur og radgjof i gegnum sima er dmetanlegur, bezetir geedi medferdar, baetir adgengi ad
bjénustu og dregur ur einangrun. | seinni tid hafa vefmyndavélar komid ad gédu gagni vid margs konar
bjénustu, t.d. gedheilbrigdispjonustu. Gerdar hafa verid tilraunir med nytingu snjallsima til ad fylgjast
med og veita radgjof eftir skurdadgerdir. Allar pessar leidir lofa mjog gédu og er full astzeda til ad =tla
ad hér a landi geti nyting fjarskiptataekni verid mjog akjésanlegur kostur til ad efla pjonustuna sem fyrir
er.

Heilbrigdispjonusta fyrir dreifdari byggdir. Greenland og Bretland. A Graenlandi eru sérstok
fijarheilbrigdispjonustuteeki lykiltaeki laekninga og sjukddmsgreininga & fdmennum og einangrudum
svaedum. bau eru stadsett & hverju sveedi med 50 ibla og eru audveld i notkun. Svokalladir fjarendar
eru pannig stadsettir um allt land og 6llum erindum i gegnum pa er styrt til Nuuk og Narsarsuaqg adur
en beidni er send &fram. A staerri og fjdlmennari stédum eru laeknar sem sinna félki 4 stadnum sem og
i gegnum fjarfundabinad. Hefur pad leitt til betri nytingar a tima og aukinnar afkastagetu. Kostnadur
vegna ferda & milli stada minnkadi verulega eftir ad fjarheilbrigdistaeknin var tekin i notkun. [ Bretlandi
hefur fjarheilbrigdispjonusta einnig verid nytt med gdédum drangri. Til deemis kom i ljés ad
fijarheilbrigdispjonusta par vardandi medferd eftir bruna skiladi aukinni skilvirkni og bidtimi styttist
verulega.

fsland. Fjarskiptataekni hefur fram til pessa ad einhverju leyti verid nytt i gedlaekningum hér & landi en
bad frumkvaedi hefur ad mestu verid einstakra sérfraedinga og ljést er ad kerfisbundid er haegt ad nyta
taekni natimans mun betur til pess ad maeta poérfum félks til salar- og gedleekninga. bar liggja mikilvaeg
teekifaeri til ad sinna porf og auka hagraedi i heilbrigdispjonustu A heilsugaeslustdd Kirkjubaejarklausturs
hefur @ undanférnum missirum verid starfraekt fjarheilbrigdispjénusta, med par til gerdum taekjum og
adferdum, med einkar godum arangri.

{ dranna ras hefur oft ekki verid haegt ad manna stédu héradslaeknis 4 Kirkjubaejarklaustri ad fullu og
hafa skammtimaurraedi verid dyr og mun pad ekki vera einsdeemi & [slandi. Skaftarhreppur er famennt,
einangrad og viofedmt hérad, ibdafjéldi um 450 manns en yfir sumarmdanudi margfaldast ibdafjoldinn.
Naesta porp, Vik i Myrdal, er i 70 km fjarleegd. Heilbrigdisstofnun Sudurlands er i 210 km fjarlaegd i
vesturatt og Landspitalinn er i teeplega 300 km fjarleegd. Heilbrigdisstofnun Sudausturlands er i rétt
ramlega 200 km fjarleegd i austuratt. Fjarheilbrigdispjonustuteekid ,Agnes” er stadsett &
heilsugaeslustodinni & Kirkjubaejarklaustri og eftir pvi sem er best vitad er pad eina slika teekid hér a
landi. Teekid samanstendur medal annars af eyrna-, hals- og augnskodunartaki, hjartalinuriti,
ondunarmeeli, rafraenni hlustunarpipu, lifsmarkamaeli sem skrdir jafnédum puls, blédprysting, hita og
surefnismettun, auk stafraennar kvikmyndavélar sem gerir mogulegt ad sinna sjuklingum a rauntima.
Leeknar og hjukrunarfreedingar 4 Kirkjubaejarklaustri mynda samhent teymi og nyta taeknina til
haegdarauka og oryggis fyrir sjuklinga sinna. bPannig er peim kleift ad senda fléknar upplysingar um
astand sjuklings fljott og audveldlega til sérfreedilaekna sem eru fjarstaddir. Einnig er moguleiki med
nytingu snjallsima ad senda fra vettvangi upplysingar i taekid sjalft. A Kirkjubaejarklaustri er leknir &
heilsugaeslustodinni adra hverja viku, pa a 24 kist. vakt, en hjukrunarfraedingur er til stadar alla virka
daga arsins a dagvinnutima. pa viku sem leeknir heilsugaeslunnar er fjarverandi er hjukrunarfraedingur
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a vakt 24 klist. og getur haft studning/ samrad vid fastalaekni stédvarinnar (yfirleekni) eda pa naesta
heilsugaeslulaekni sem er i Vik og nytir fjarheilbrigdispjonustutaeki i peim samskiptum eftir pvi sem
barfir sjuklinganna segja til um. Adur, pegar laeknir var ekki stadsettur & stodinni, féru samskipti a milli
leeknis og hjukrunarfreedings mikid til i gegnum sima og faxteeki eda ad sjuklingar purftu ad leita til
Heilsugaeslunnar i Vik i Myrdal. NG eru pessi samskipti mun nakvamari og areidanlegri en adur pegar
fjarheilbrigdispjonustuteekid var ekki & stadnum. Fjarheilbrigdispjonusta er ekki ny af nalinni. Adrar
bjédir hafa ndd miklum arangri med notkun hennar og ljést er ad islendingar sem bua i stéru landi med
dreifdar byggdir hafa margt ad vinna med o6flugri fjarheilbrigdispjonustu. Rannséknir hafa synt ad med
notkun & adferdum og taekni fjarheilbrigdispjénustu eykst oryggi sjuklinga, gaedi pjénustunnar verda
meiri og sidast en ekki sist verdur hagkvaemni i rekstri meiri. Med tillogu pessari er lagt til ad radherra
gripi til adgerda til ad styrkja fjarheilbrigdispjonustu og ad hann kynni Alpingi eigi sidar en 1. mai nk.
timasetta adgerdadaetiun um til hvada adgerda verdur gripid og hvenaer. Ef pad er vilji Alpingis ad maeta
fidlbreyttri porf folks fyrir heilbrigdispjénustu, samtimis pvi ad gera folki kleift ad bua og starfa um allt
island, er adferdafraedi fjarheilbrigdispjonusta akjésanlegur kostur til pess ad koma til méts vid paer
forsendur a hagkveeman og 6ruggan hatt.
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Vidauki 3: Fundir med starfshopi

Starfshopur um eflingu fjarheilbrig8ispjonustu fékk ymsa aédila til sin @ fund til ad afla nanari
upplysinga um stédu fjarheilbrigdispjonustu a islandi og pau taekifeeri og méguleika sem bua i aukinni
notkun taekninnar i heilbrigdispjonustu.

Eftirfarandi fundudu med starfshopnum:

Fostudaqur, 29. janvar 2016:

Ingi Steinar Ingason, teymisstjori hja Embeaetti landlaeknis

Fostudaqur 19. februar 2016:

Olafur Andri Ragnarsson, frumkvédull og désent vid Haskolann i Reykjavik
David B. borisson, laeknir & bradadeild LSH

Sigurdur Arnason yfirleknir & Heilsugaeslu Kirkjubaejarklausturs og yfirleeknir & Heilbrigdisstofnun
Sudurnesja

Porbjorg Helga Vigfusdottir, &samt Tinnu Sigurdardottur, fra Troppu ehf.,

Aslaug Hulda Jonsdéttir sem kynnti hugmyndir um rafraena heilsugaeslu.

Kynningar a bunadi til fjarheilbrigdispjonustu, fostudaginn 1q9. febriar 2016:

Siminn

AMD Global Medicine
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